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• Economista formado pela Universidade de São Paulo.
• Sócio-diretor da PSYCHONOMICS Consultoria Empresarial.
• Executive Coach certificado pela SLAC – Sociedade Latino Americana de Coaching.
• Ex Membro do Conselho Fiscal do Grupo BB MAPFRE e do Conselho de Ética da CNSEG. 
• Membro da Comissão de Seguros Inclusivos da CNSEG.
• Membro da ANSP – Academia Nacional de Seguros e Previdência. 
• Vice Presidente e Diretor Geral de Seguros de Pessoas dos Grupos MAPFRE e BB MAPFRE entre 

2002 e 2015.
• Professor e palestrante da Escola Nacional de Seguros, para o MBA – Gestão Jurídica de Seguros e 

Resseguros.
• Ex-Professor no Departamento de Marketing da FAAP – Fundação Armando Álvares Penteado, em 

São Paulo, durante 20 anos.  
• Palestrante em eventos no Brasil e no Exterior.
• Voluntário da ADID – Associação para o Desenvolvimento Integral do Down, entidade assistencial 

de utilidade pública, atual Presidente da Diretoria Executiva.

Prof. Bento A. Zanzini
CV resumido
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O novo papel do Consumidor

“As decisões de distribuição são centrais na administração de marketing, dada a
relevância estratégica que cerca o processo de fazer com que o produto ou o serviço de
uma empresa alcance o consumidor da maneira mais conveniente para este e da forma
mais eficiente para a empresa.

A escolha e a gestão dos canais de distribuição merecem especial cuidado, pois até
recentemente produtores e consumidores raramente se confrontavam diretamente e
assim o intermediário detinha um papel de extraordinária importância na consumação
das transações.

Isso, porém, está mudando rapidamente.”

Bento A. Zanzini, “As Insurtechs e a revolução nos modelos de distribuição no mercado de seguros”, Revista AIDA –
Associação Internacional de Direito do Seguro, Dezembro 2017.
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I – Gestão de mudanças e a transformação dos negócios
II – Inovação
III – Uma nova era na distribuição de seguros
IV – Modelos disruptivos e impactos no mercado segurador 
V – Reflexões finais
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Parte I 

Gestão de Mudanças e a transformação dos negócios
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• Blockbuster

• Lojas Mappin e Arapuã

• Varig, Vasp, Transbrasil

• Bancos Nacional, Econômico, 
Bamerindus, Comind, etc

• Compaq

• Sun Microsystems (Java)

• Intelig e BCP Telecomunicações

• Kodak

• Unimed Paulistana

• Correios (EBCT)

O que estas empresas tem em comum?
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• Beretta (1526)

• Ypioca (1846)

• J. P. Morgan (1871)

• Jornal O Estado de São Paulo (1875)

• Hering (1880)

• Karsten (1882)

• Coca-Cola (1892)

• GE (1892)

• Gerdau (1901)

• Ford (1903)

• General Motors (1908)

E estas?
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• Amazon.com

• Apple

• Dell

• Facebook

• Google

• Microsoft

• Youtube

• UBER

• AirBnb

• Waze

• Netflix

• Wikipedia

E estas, agora?
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• Por que algumas empresas prosperam, crescem e  tem mais sucesso que outras, 
mesmo em períodos de crise?

• Por que o sucesso de algumas parece perene enquanto que o de outras é de curta 
duração?

• Por que as crises não afetam a todas da mesma forma?

Para refletir
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Riscos e Oportunidades 
mudam com o tempo.

“Todo dia deve ser feito algo para que 
estejamos alinhados com as mudanças que 
ocorrem no mundo. O desafio agora é fazer 

uma autocrítica e avaliar se estamos 
fazendo o que deve ser feito todos os dias”

Bruno Garfinkel, ao suceder o pai, Jayme Garfinkel, 
na presidência do Conselho de Administração da 

Porto Seguro.

Revista Cobertura, maio 2019

Revista Pequenas Empresas, Grandes Negócios - 1994
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Trata-se da necessidade de constante adaptação das organizações às frequentes 
mudanças de cenários competitivos, rompendo com antigos hábitos.  

• Empresas tendem a assumir paradigmas rígidos;
• Os paradigmas  passam a fazer parte da cultura organizacional;
• Acabam regendo o comportamento das pessoas e resultam em culturas 

resistentes às mudanças; 

Gestão de Mudanças trata da permanente atitude inovadora, 
em busca da eficiência. 
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Mudar é uma questão de sobrevivência

PSYCHONOMICS   
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A mudança organizacional exige coragem para :

• alterar seu posicionamento e  direcionamento estratégicos, 
• alterar sua missão e visão, quando necessário;
• reavaliar suas práticas nos diferentes níveis de autoridade e 

responsabilidade, ou seja, do seu padrão de governança;
• E até mesmo mudanças em sua função social . 
• A mudança deve ser um processo natural ao longo da existência das 

organizações, podendo ser vital para sua sobrevivência no longo prazo.

“Não é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o 
que melhor se adapta às mudanças.” Charles Darwin.
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Inovação e Destruição Criativa

“Mudanças tecnológicas criam novos modelos de negócio, 
que destroem os modelos mais antigos, mas geram novas 

oportunidades de desenvolvimento.” 

“Não é a falta de ideias inovadoras que define os limites do 
desenvolvimento econômico, mas a atualização do status 

quo tecnológico promovido pelos interesses sociais e 
econômicos.”

Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) foi um dos grandes economistas do
século 20, reconhecido por seu conceito sobre "destruição criativa”.
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Uma visão dos anos 80

“As novas tecnologias nunca vem sozinhas; elas são um
pacote: mudanças tecnológicas, seguidas de mudanças

sociais, políticas e culturais”

• O livro “A Terceira Onda” foi escrito em 1980, por Alvin
Toffler, para definir a “era da informação”,em que mente, 
conhecimento e alta tecnologia seriam o capital essencial
ao sucesso das novas corporações. 

• Desde então, mudanças tecnológicas estão afetando
empresas e pessoas de todas as classes sociais e idades, 
numa velocidade nunca antes vista. 
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Klaus Schwab: uma visão do século XXI

• O que temos agora é diferente de tudo o que a 
humanidade já experimentou.

• Novas tecnologias estão fundindo os mundos físico, 
digital e biológico; 

• A velocidade, a amplitude e a profundidade desta 
revolução nos forçam repensar o desenvolvimento, a 
criação de valor e o próprio significado do ser 
humano. 

• É necessário (...) criar alternativas que enfrentem os 
desafios e desbloqueiem as oportunidades. É uma 
questão cultural.

Klaus Schwab é fundador e presidente executivo do World Economic Forum.
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(*) Holding do grupo que inclui Google, Calico, Google Capital, Google Ventures, Google X e Nest Labs.

(*)(*)

A grande transformação do século XXI 

Maiores empresas por valor de mercado

(*)
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(*)

Valor de Mercado x Número de Empregados

Market Cap por empregado
27.615 897 9.714 457 160 6.000

Vídeo Amazon go

../Vídeos/Amazon Go! legendado em Português.mp4
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Onde estará minha empresa dentro de 5 anos?

PSYCHONOMICS   
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Gestão de Mudanças e Transformação dos Negócios
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Parte II - Inovação

…”é você que ama o passado
e que não vê

que o novo sempre vem…”

Elis Regina / Belchior, “Como os nossos pais”
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Impressão 4D

Bitcoin

Banco Digital

Agricultura de Precisão

Carros elétricos e driverlessRobótica

Redes Sociais

InsurtechsFintechs
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Pode ser uma invenção, adaptação, mudança ou avanços. 
em processos ou tecnologias, 

desde que melhorem e facilitem a vida ou o trabalho das pessoas. 

É a modificação de antigos costumes, manias, legislação ou tradições
que tenham o efeito de renovação ou criação de uma novidade. 

Significa criar caminhos ou estratégias diferentes das habituais, 
para atingir um objetivo.

Inovação é evolução.
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Inovação Loucura

Conservadorismo
Perda

de 
Tempo

Risco

Concordância

Fonte: Paulo E. F. Rossi, Grupo MAPFRE Brasil

“A Inovação nasce, 
geralmente, em um

contexto de alto risco para 
a empresa, em ambiente 

de baixa concordância
entre seus executivos”.

O contexto da inovaçao corporativa
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Régua da Inovação

“A Inovação deve ser sustentável para os “stakeholders” e de valor para os clientes e
para os acionistas. O grau de inovação é medido conforme seu quadro evolutivo na Régua
de Inovação.”

Fonte: Paulo E. F. Rossi, Grupo MAPFRE Brasil

Os 4 pilares e a régua da Inovação
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Direcionadores da Inovação
nas Empresas

Compreender os “drivers” de 
mudança em seu negócio

Identificar os fatores de risco

Agilizar e orientar os sistemas 
existentes para a transformação

Superar as resistências culturais e 
organizacionais

Clareza e visão estratégica

Conhecimento dos processos

Alinhamento Interno

Manter tecnologia atualizada

Fatores de Sucesso Condições de Mudança
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Aceleradores de Mudanças

(*)

(*) Tema do filme “O jogo da imitação”, candidato ao Oscar 2015. Video Berkshire
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Distribuição de Seguros: isso vai mudar!

Parte III
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Se os Canais Tradicionais

• Cobrem todo o mercado, 

• São eficientes ,

• Satisfazem as seguradoras e os 
clientes,

Por que, então, mudar ? 

As mudanças e o mercado segurador
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Modelo Tradicional de Distribuição em Seguros
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:

Evolução dos Canais de Distribuição

Anos 80 / 90
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• Mais de 70 mil corretores profissionais (1)
• 46 mil são pessoas físicas, autônomos
• Mais de 25 mil pessoas jurídicas 

▪ a maioria é de pequeno porte (até 3 empregados, mais 
o corretor)

• 51.276 pontos de venda
▪ 18.982 exclusivamente para vida e previdência

• 43% estão no Estado de São Paulo
▪ 30.250 pontos de distribuição

• 56% das receitas vem do seguro Automóvel, 15% dos 
Ramos Elementares (2).  

“Um corretor para cada 
3 mil habitantes”

Fontes: 1) FENACOR, pré recadastramento pela SUSEP 2) Estudo Sócio Econômico das Corretoras de Seguros / Fenacor

Corretores de Seguros
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Essas profissões irão mesmo desaparecer ?

As previsões dos especialistas

1. Reprodução da pg. 45 do livro

“A Quarta Revolução Industrial”,
editado por Klaus Schwab, CEO do 
Forum Economico Mundial, em sua
edição de 2016.

2. “… há 99% de probabilidade de 
que, até 2033, operadores de 
telemarketing e corretores de 
seguros perderão seus empregos
para algorítmos.”

“Homo Deus, uma breve história do 
amanhã”, de Yuval Noah Harari, 1ª 
edição Cia das Letras, 2016, pg. 329.



PSYCHONOMICS   
PSYCHONOMICS   

PSYCHONOMICS   
PSYCHONOMICS   Profissões que vão desaparecer

Página do paper original: 

“The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation”?
Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, September 2013
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13,4%

Fonte: FEBRABAN  - Annual Report, 2012

Ampla rede em todo País
18.000 agências

165.000 correspondentes

Elevado índice de bancarização

165 milhões de contas correntes
271 milhões de cartões de débito
179 milhões de cartões de crédito
254 milhões de cartões privados

3.6 milhões de terminais POS

55,4%

20,0%

3,8%

7,4%

13,4%

Rede Bancária
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13,4%

55,4%

20,0%

3,8%

7,4%

13,4%

A rede bancária também está ameaçada

Pesquisa Google
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41% vendem seguros
59% ainda não vendem

Fonte: Pesquisa IEMI / BB MAPFRE – amostra 122 varejistas – Dez 2012

48.706 lojas compõem as 250 maiores redes de varejo e 
empregam mais de 1,5 milhão de pessoas*.

Lojas de Varejo

* SBVC 2014 – Editora Lamônica
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A rede varejista também está ameaçada

Cerca de 3.500 lojas das mais

renomadas marcas fecharam suas

portas.  
Dentre elas, lojas da JCPenney, Crocs, 

Kmart, CVS,Macy’s, Guess, Abercrombie & 
Fitch.
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Assim como muitas outras atividades

37

O que levou à quebra da Thomas Cook, 
a operadora de turismo mais antiga do mundo

Gestão arriscada, internet e Brexit quebraram a empresa, que pediu falência 
em 23/09/2019. Falta de reação ao mercado digital precipitou a queda. 

Por France Presse

• A Thomas Cook foi fundada há 178 anos;
• 600 mil turistas, incluindo 150 mil ingleses foram afetados;
• 22 mil empregados ameaçados, 9 mil deles no Reino Unido;

“A Thomas Cook entrou em colapso porque falhou em modernizar sua abordagem a 
um mercado de turismo cada vez mais digital e competitivo"

(Deirdre Hutton, da Autoridade Britânica de Aviação Civil, na BBC News).

http://www.afp.com/
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O impacto da Inteligência Artificial

Inteligência Artificial
A ciência e a engenharia buscam 
produzir maquinas inteligentes

Machine Learning
Foco na capacidade de criar 
Inteligência Artificial 

Deep Learning
O desenvolvimento  da capacidade de 
aprendizado das máquinas 

1950  - 1960  - 1970  - 1980 1990  - 2000 A partir de 2010 

Inteligência exibida por 
máquinas que imitam funções 
cognitivas associadas à mente 
humana. 
Essas funções cognitivas 
incluem todos os aspectos de 
aprendizagem, percepção e 
solução de problemas, além 
do raciocínio. 

A abordagem principal é criar 
a Inteligência Artificial pela 
aprendizagem, aprendendo 
com  predições baseadas em 
dados orientados e 
experiências. 
Há várias categorias no 
aprendizado das máquinas,  
que incluem o reforço do que 
foi aprendido, sob supervisão 
ou não. 

Agora, algoritmos procuram criar 
modelos com um alto nível de 
abstração a partir das bases de 
dados.
Redes neurais, que se aproximam 
do modo de raciocínio do cérebro, 
utilizam softwares de cálculo que 
recebem, analisam, determinam 
ações e recebem o feedback sobre 
o nível de acerto das ações 
determinadas.

- McKinsey & Company
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Lacunas de Proteção de Seguros na América Latina

Fonte: Serviços de Estudos MAPFRE – Global Risks no. 123/2016

Volume de Prêmios por País Lacuna de Proteção

América Latina

US$ 138.7 bilhões

Lacuna US$ 263.5 bi

Seguros US$ 138.7 bi

A inovação busca ampliar mercados
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Há motivos para inovar no Brasil?

Lacunas de Proteção no Mercado Segurador Brasileiro

• 29% dos veículos tem seguros; 

• mas 71% não tem.

• 31% das PME’s tem seguros; 

• mas 69% não tem.

• 25% da população tem planos de assistência médica;

• mas 75% não tem.

• 19% da população tem seguro de vida; 

• mas 81% não tem.

• 11% da população tem planos odontológicos; 

• mas 89% não tem.

Fonte: CNSEG / Congresso Corretores 2017 
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Parte V
Modelos disruptivos para distribuição de seguros
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Fonte: http://sodet.biz/blog/um-novo-varejo-para-um-novo-consumidor;

Utiliza canais
online e novas 
ferramentas

Confia em
indicações de 

amigos online e 
virtuais

Prefere as 
transações
e compras 

online

Quer opinar 
sobre os  

produtos e 
serviços

Espera ter novos
tipos de 

experiencias 

Lê, escreve e 
publica críticas 

nas redes sociais

Busca  ter 
conexões com

quem pensa que 
se parece

O novo consumidor digital

http://sodet.biz/blog/um-novo-varejo-para-um-novo-consumidor
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As expectativas das novas gerações.

../Vídeos/We Are The Future (Nós somos o Futuro) Legendado PT-br.mp4
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Insurtechs: o caminho mais rápido para inovação em Seguros

US$ 19 bilhões
investidos no mundo até 2018

• O propósito é integrar os modelos de negócios e criar 
“market place”;

• 94% dos clientes trocariam de seguradora pelo 
uso da tecnologia;

• On Demand é o conceito chave que as Insurtechs
estão levando aos seguros;

1.5 mil insurtechs no mundo,

sendo 79 delas no Brasil em 2018. 

Fonte: Câmara.net – Outubro 2018

App On Demand
permite contratar vários tipos de 

apólices em poucos clicks.
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Pesquisa atualiza os dados para o Brasil

O Brasil já tem 79 insurtechs.
Mapeamento da Câmara Brasileira de Comércio Eletrônico (camara-e.net). 

Comitê de Insurtechs - Outubro 2018.
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Fonte: McKinsey Panorama Insurtech Database – 500 casos mais conhecidos em seu database.

Danos

Saúde

Vida

Uma visão global: o que fazem as Insurtechs? 
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Foco: crescimento e redução de custos

Fonte: McKinsey Panorama Insurtech Database – 500 casos mais conhecidos em seu database.

Direcionadores de Valor
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Impactos das Insurtechs nos negócios

Maior
eficiência e 
redução de 

custos

Mais criatividade, 
conveniência e 

possibilidades de 
diferenciação

Facilidade de acesso
a novos

nichos e meios de 
segmentação

Gestão
Produtos

e 
Serviços

Distribuição

Administração Relacionamentos
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O mercado brasileiro se atualiza

• O conceito de Market Place se consolida
• Os investimentos em Insurtechs se ampliam
• O mercado debate seu futuro
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“Market Place”: a solução do momento

O marketplace é um conceito coletivo de vendas online, numa plataforma em que diferentes 
empresas podem anunciar seus produtos, dando ao cliente um leque de opções. Alguns 
exemplos: B2W – fusão entre Lojas Americanas e Submarino, a Livraria Saraiva e o Walmart.
É diferente do e-commerce, em que você entra no site da Empresa X e escolhe um produto que 
é vendido e enviado pela própria Loja X.
No caso de um marketplace, você pode entrar no site da Loja X e escolher um produto que está 
sendo vendido e enviado pela Loja Y.

Vantagens do marketplace
1. Praticidade. O cliente pode ver, em um único site, ofertas de vários fornecedores, comparar e 
escolher o melhor preço facilmente.
Além disso, pode comprar de vários fornecedores diferentes e efetuar apenas um pagamento, 
em vez de passar por múltiplos processos de pagamento em vários sites.
2. Colaboração. Anunciando seus produtos nos marketplaces, as empresas — grandes ou 
pequenas — ganham mais visibilidade e conseguem alavancar vendas.
O marketplace é como uma vitrine em um shopping center virtual.
3. Reputação. Uma empresa menor, menos conhecida, coloca seu produto no marketplace de 
um gigante do mercado, consegue quebrar algumas objeções de compra ligadas tipicamente à 
falta de confiança.
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A plataforma lançada em 05/08/19 com a insurtech Suthub permite a contratação do produto 
desejado de diferentes seguradoras, sendo totalmente digital. 

O serviço é destinado aos 8,2 milhões de clientes do Cartão Carrefour e do Cartão Atacadão, 
que terão condições especiais.

A ideia é empoderar o cliente ao permitir que ele selecione o produto desejado, a seguradora 
que melhor atende a sua necessidade e a customização das coberturas, com a comparação 
entre propostas de diferentes seguradoras.

Os clientes terão suporte via chat humano, via central de atendimento e URA.

Foram convidadas 15 seguradoras, sendo que 3 já estão operando: Porto Seguro, Assurant e 

Previsul e entrarão ainda este ano MetLife, Zurich e Chubb, além da Cardif.

* A operação é intermediada pela Carrefour Corretora de Seguros. 

Banco Carrefour lança marketplace de seguros e serviços*
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A Insurtech Ciclic é uma empresa brasileira, 100% digital, que nasceu em dezembro de 
2017 e apresentou em 24/07/2019 o conceito de Open Insurance, que abrange uma 
rede de parceiros, do mercado de seguros ou não.

Esses parceiros são conectados em um ecossistema chamado de API - Application
Programming Interface, uma camada de hiperintegração que funciona como um tipo de 
“ponte” para conectar aplicações, podendo ser utilizadas para a oferta de produtos e 
serviços, novos modelos de negócios e compartilhamento de dados. 

A ideia é a inovação e quem compartilha os dados são os próprios clientes: no conceito 
de Open Insurance, os dados são do cliente e não da seguradora nem da corretora. Ele 
decide se eles serão compartilhados ou não. 

O ponto principal do Open Insurance é quebrar a barreira de que os players são 
concorrentes e que juntos eles podem crescer mais. Os garantidores da Ciclic são a BB 
Seguros e a Principal Financial Group.

: o conceito de Open Insurance



PSYCHONOMICS   
PSYCHONOMICS   

PSYCHONOMICS   
PSYCHONOMICS   

Thinkseg, nem corretor, nem assessoria: Market Place.
(matéria no Valor Econômico – 21 de Março de 2017)

“Definitivamente, a era das massas acabou. Lidar com inovação, 
principalmente em segmentos “consolidados” e por tanto tempo sem

novidades é um grande desafio. O corretor não pode ficar de fora. Vamos 
inserí-lo no mundo mobile.”

Previsão de Investimentos: R$ 100 milhões nos próximos 5 anos (André Gregori, CEO).
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Um corretor no mundo digital

Espaço objetiva conexões entre o mercado, sociedade e hub de inovação.
No dia 08 de agosto, a Rede Lojacorr, maior rede de corretoras de seguros independentes do Brasil, 
irá inaugurar um espaço inovador para o setor de seguros no Sul do País. Trata-se de um ambiente 
na Comunidade Distrito Spark em Curitiba, que abriga startups, corporações e investidores, por 
meio de um forte ecossistema de inovação.

O Distrito é uma plataforma de inovação que visa conectar pessoas e corporações para criar 
comunidades e relacionamento profissional. 
O objetivo da formação desse ambiente é criar novos canais de atividades para a Rede Lojacorr e 
todo o seu ecossistema, abrir novas frentes de participação em projetos da marca, criar pontos de 
conexões e debates com a comunidade e, por meio desses caminhos, potencializar o atendimento 
ao corretor e suas possibilidades de desenvolvimento.
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A iniciativa da FENACOR

A FENACOR lançou a plataforma ZIM no Congresso de Goiânia, em Outubro 2017. 
Pode ser baixada em Android ou iPhone e contém funcionalidades como inteligência de dados, 

CRM e conectividade com os clientes através do celular. 



PSYCHONOMICS   
PSYCHONOMICS   

PSYCHONOMICS   
PSYCHONOMICS   

“O corretor no mundo digital”
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Minuto Seguros: a “Netflix” dos Seguros

A startup fundada em 2010 oferece produtos em parceria com cerca de 20 seguradoras 

e, desde sua criação, vendeu 480 mil apólices.

A Minuto Seguros, corretora de seguro online, já recebeu 60 milhões de dólares 

em aportes.

O valor foi investido ao longo dos últimos cinco anos, principalmente pelos fundos 

Redpoint Ventures, sediado em São Paulo, e a Intact Ventures, de Toronto, Canadá.

Em troca de uma participação de 45% na startup, os aportes foram usados, em grande 

parte, na aquisição de clientes e em mídia digital. Ela também investiu em tecnologia e 

na automatização de processos para melhorar a experiência do cliente e criar 

mecanismos antifraude, diz Marcelo Blay, fundador e presidente da Minuto.

“Netflix” dos seguros, startup recebe US$ 60 milhões em investimentos

Revista EXAME

Exame.com – 02/07/2019
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Seguradoras aceleram Insurtechs
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US$ 50.000,00 por 10% de participação
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Apoio integral à inovação
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Oxigênio
Exemplos de startups em aceleração
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InovaBra – a aceleradora do BRADESCO
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InovaBra – a aceleradora do BRADESCO
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InovaBra – a aceleradora do BRADESCO
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A MetLife anunciou as empresas selecionadas para o MetLife Digital Accelerator, com a Techstars®. 
Baseado na  incubadora Met.X no Campus Global de Tecnologia da MetLife na Carolina do Norte, o 
acelerador conecta startups com líderes da MetLife e mentores da Techstars para um programa de 
13 semanas, com o potencial de transformar a indústria de seguros. Em 10/10/2019, as startups 
apresentarão suas ideias à MetLife no evento “Demo Day”.
As startups mostrarão soluções tão diferentes quanto liquidar sinistros, detectar úlceras nos pés de 
diabéticos, terapia via telefone, previsão do início precoce do câncer, rastreamento e redução de 
hábitos de fumar, construção de modelos financeiros para cuidar de finanças pessoais, até exames 
bucais. 
O programa acelerador é parte da transformação digital da MetLife, que combina inteligência 
artificial, robótica e automação e análise de dados avançada. Isso inclui:
• Relacionamentos com empresas de capital de risco, parcerias com empresas de tecnologia de 
ponta e colaborações com universidades, como a Carnegie Mellon, a Universidade da Carolina do 
Norte e o MIT Media Lab;
• Investimento de até US $ 100 milhões por meio da MetLife Digital Ventures para acelerar 
parcerias com empresas iniciantes alinhadas estrategicamente;
• O programa Ignition da MetLife, uma busca anual de inovação de um dia na qual 15 a 20 startups 
de tecnologia participam com executivos da Metlife. 

Acelerando Startups
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Tokio Marine define sua estratégia digital 

Movimento Tokio Inova: “A gente inova para você aproveitar o seu tempo”. 

Objetivos

• fortalecer essa cultura entre as equipes; 
• transmitir a mensagem de inovação para os Parceiros de Negócios. 

• estar presente nos Canais Digitais mais importantes, 
• oferecer a Corretores e Assessorias sistemas modernos, automatizados e um portal de serviços 

completo com mais autonomia na execução das atividades no dia a dia.
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foco em serviços

Todas as informações sobre o seu Seguro, dentro do seu smartphone. Segurados de Automóvel, Residencial, Condomínio, 
Empresarial (até R$ 500 Mil), Caminhão e Utilitário Carga podem fazer o download da 2ª  via da apólice, 2ª  via da 
carteirinha, solicitação de 2ª  via de boleto, localização de oficinas referenciadas mais próximas, dados do corretor, 

cadastro de alertas e acompanhamento de sinistros. 
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Digital desde a cotação até a contratação, criando Market Place para o Corretor
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MAPFRE: App Mobile para serviços aos segurados

Boas Vindas Produtos Identificadores Outros Serviços
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A experiência de dirigir com a Zurich

vídeo

../Vídeos/Zurich Driver.mp4
../Vídeos/Zurich Driver.mp4
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Insurtechs
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As Insurtechs e a transformação do mercado
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Reflexões Finais
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O consumidor será sempre o dono das decisões

Bento A. Zanzini, “As Insurtechs e a revolução nos modelos de distribuição no mercado de 
seguros”, Revista AIDA – Associação Internacional de Direito do Seguro, Dezembro 2017.

“O consumidor, como sempre, será o dono das decisões e escolherá de acordo com sua 
conveniência a maneira de comprar sua proteção securitária. 

Essas mudanças alcançarão primeiramente o consumidor pessoa física, que por 
enquanto ainda demonstra, em sua maioria, precisar do aconselhamento pessoal antes 
de fechar um negócio. 

Esse cenário, porém, está mudando rapidamente e as Insurtechs terão um papel 
decisivo nessas mudanças e nas novas formas de fazer negócios. É necessário 
compreendê-las para poder aproveitá-las”.
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Confiança e atenção: o modelo que sobreviverá.

Como aproveitar a tecnología para integrar produtos, 
serviços, relações comerciais e sociais.

vídeo

../Vídeos/A-seguradora-do-futuro-e-novos-meios-de-relacionamento.mp4
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Uma mensagem final

“ Se a mudança no lado de fora de sua empresa for mais rápida do 
que a do lado de dentro, o fim está próximo.” 

Jack Welch, ex CEO - GE.

Obrigado pela atenção!

Bento A. Zanzini
PSYCHONOMICS

bzanzini@hotmail.com

(+5511) 99976-1990
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