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Prof. Bento A. Zanzini
CV resumido

Economista formado pela Universidade de Sdo Paulo.

Sécio-diretor da PSYCHONOMICS Consultoria Empresarial.

Executive Coach certificado pela SLAC — Sociedade Latino Americana de Coaching.

Ex Membro do Conselho Fiscal do Grupo BB MAPFRE e do Conselho de Etica da CNSEG.

Membro da Comissdo de Seguros Inclusivos da CNSEG.

Membro da ANSP — Academia Nacional de Seguros e Previdéncia.

Vice Presidente e Diretor Geral de Seguros de Pessoas dos Grupos MAPFRE e BB MAPFRE entre
2002 e 2015.

Professor e palestrante da Escola Nacional de Seguros, para o MBA — Gestdo Juridica de Seguros e
Resseguros.

Ex-Professor no Departamento de Marketing da FAAP — Fundacdo Armando Alvares Penteado, em
Sao Paulo, durante 20 anos.

Palestrante em eventos no Brasil e no Exterior.

Voluntario da ADID — Associacao para o Desenvolvimento Integral do Down, entidade assistencial
de utilidade publica, atual Presidente da Diretoria Executiva.
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O novo papel do Consumidor

“As decisdes de distribuicdo sdo centrais na administracao de marketing, dada a
relevancia estratégica que cerca o processo de fazer com que o produto ou o servico de
uma empresa alcance o consumidor da maneira mais conveniente para este e da forma
mais eficiente para a empresa.

A escolha e a gestdao dos canais de distribuicdo merecem especial cuidado, pois até
recentemente produtores e consumidores raramente se confrontavam diretamente e
assim o intermediario detinha um papel de extraordindria importancia na consumacao
das transacoes.

Isso, porém, esta mudando rapidamente.”

Bento A. Zanzini, “As Insurtechs e a revolugdo nos modelos de distribuicdo no mercado de sequros”, Revista AIDA —
Associagdo Internacional de Direito do Sequro, Dezembro 2017.
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Agenda

| — Gestao de mudancas e a transformacao dos negocios

Il — Inovacao

Il — Uma nova era na distribuicao de seguros

IV — Modelos disruptivos e impactos no mercado segurador
V — Reflexdes finais
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Parte |

Gestao de Mudancas e a transformacao dos negdcios



N PSYCHONOMICS (s«
SINDSEG =

MG/GO/MT/DF

O que estas empresas tem em comum?

 Blockbuster

* Lojas Mappin e Arapua

e Varig, Vasp, Transbrasil

 Bancos Nacional, Econdmico,
Bamerindus, Comind, etc

* Compaq

e Sun Microsystems (Java)

* Intelig e BCP Telecomunicacdes
* Kodak

* Unimed Paulistana

 Correios (EBCT)
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* Beretta (1526)

e Ypioca (1846)
 J.P.Morgan (1871)

e Jornal O Estado de Sdo Paulo (1875)
Hering (1880)

Karsten (1882)
Coca-Cola (1892)

GE (1892)

Gerdau (1901)

Ford (1903)

General Motors (1908)
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LSO E estas, agora?

* Amazon.com
* Apple

e Dell

* Facebook
* Google

* Microsoft
* Youtube
 UBER

* AirBnb

* Waze

* Netflix

e Wikipedia
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peram, crescem e tem mais sucesso que outras,

mesmo em periodos de crise?

* Por que o sucesso de algumas parece perene enquanto que o de outras é de curta
duragao?

* Por que as crises ndo afetam a todas da mesma forma?
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GRANDE CONCURS
he um computador

Pequens:

COMO SER DONO
DE UMA
ESCOLA YAZIGI

Como

um advogado
brasileiro
transformou
USs 10 mil
em milhoes
de dolares
em apenas
dez anos

VIDEO-LOCADORAS: 0S SEGREDOS
DE UM NEGOCIO DE MUITO FUTURO

PSYCHONOMICS

Riscos e Oportunidades
mudam com o tempo.

“Todo dia deve ser feito algo para que
estejamos alinhados com as mudancas que
ocorrem no mundo. O desafio agora € fazer

uma autocritica e avaliar se estamos
fazendo o que deve ser feito todos os dias”

Bruno Garfinkel, ao suceder o pai, Jayme Garfinkel,
na presidéncia do Conselho de Administracdo da
Porto Seguro.



VA PSYCHONOMICS
S SEG Gestdao de Mudangas

MG/GO/MT/DF
SINDICATO DAS SEGURADORAS

Trata-se da necessidade de constante adaptacao das organizacdes as frequentes
mudancas de cenarios competitivos, rompendo com antigos habitos.

* Empresas tendem a assumir paradigmas rigidos;

* Os paradigmas passam a fazer parte da cultura organizacional;

e Acabam regendo o comportamento das pessoas e resultam em culturas
resistentes as mudancas;

Gestao de Mudangas trata da permanente atitude inovadora,
em busca da eficiéncia.
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Mudar é uma questao de sobrevivéncia

“Nao é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o
que melhor se adapta as mudancas.” Charles Darwin.

A mudanca organizacional exige coragem para :

 alterar seu posicionamento e direcionamento estratégicos,

e alterar sua missao e visao, quando necessario;

* reavaliar suas praticas nos diferentes niveis de autoridade e
responsabilidade, ou seja, do seu padrao de governanca;

* E até mesmo mudancgas em sua fungao social .

* A mudanca deve ser um processo natural ao longo da existéncia das
organizacdes, podendo ser vital para sua sobrevivéncia no longo prazo.
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Inovacgao e Destruicao Criativa

“Mudancas tecnoldgicas criam novos modelos de negdcio,
que destroem os modelos mais antigos, mas geram novas
oportunidades de desenvolvimento.”

“Nao é a falta de ideias inovadoras que define os limites do
desenvolvimento econbmico, mas a atualizacao do status
quo tecnoldgico promovido pelos interesses sociais e
econdmicos.”

Capitalism,
Socialism
& Democracy

Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) foi um dos grandes economistas do Joseph A. Schumpeter
século 20, reconhecido por seu conceito sobre "destruicdo criativa”.
with a new introguction by Richard Swedberg
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Uma visao dos anos 80

“As novas tecnologias nunca vem sozinhas; elas sao um
pacote: mudancas tecnoldgicas, seguidas de mudancas
sociais, politicas e culturais”

e O livro “A Terceira Onda” foi escrito em 1980, por Alvin
Toffler, para definir a “era da informacao”,em que mente,
conhecimento e alta tecnologia seriam o capital essencial
a0 sucesso das novas corporagoes.

* Desde entdo, mudancas tecnoldgicas estao afetando
empresas e pessoas de todas as classes sociais e idades,
numa velocidade nunca antes vista.

ALVIN TOFFLER
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* 0O que temos agora é diferente de tudo o que a
humanidade ja experimentou.

* Novas tecnologias estdao fundindo os mundos fisico,
digital e bioldgico;

* Avelocidade, a amplitude e a profundidade desta
revolucao nos forcam repensar o desenvolvimento, a

criacao de valor e o proprio significado do ser // AQUARTA

humano. " REVOLUCAO

, ( INDUSTRIAL
e E necessario (...) criar alternativas que enfrentem os " Klaus Schwab

desafios e desbloqueiem as oportunidades. E uma
guestao cultural.

Klaus Schwab é fundador e presidente executivo do World Economic Forum.
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The oil barons have been replaced by the whiz kids of Silicon Valley

P
ﬁ Top 5 Publicly Traded Companies (by Market Cap) . Tech . Other

#1 #2 #5
. o
$406B $3658 $272B
$446B $3278B $293B $273B
PetroChina
$406B $277B $237B $228B
2016

Maiores empresas por valor de mercado i-.aicapitatist.com

(*) Holding do grupo que inclui Google, Calico, Google Capital, Google Ventures, Google X e Nest Labs.
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e \fglor de Mercado x Namero de Empregados
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MARKET CAP
$359B $166B A $68B A $53B M $32B M $30B

13.000 185.000 7.000 116.000 200.000 5.000
FUNCIONARIOS

facebook @uwrdfwey UBER

Market Cap por empregado

897 9.714 457 160

Video Amazon go


../Vídeos/Amazon Go! legendado em Português.mp4
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Onde estara minha empresa dentro de 5 anos?

Gestao de Mudancas e Transformacao dos Negdcios

A

Meu passado Meu futuro
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Parte Il - Inovacao

... é vocé que ama o passado
e gue ndo vé
que o novo sempre vem...”

Elis Regina / Belchior, “Como os nossos pais”
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Impressao 4D Banco Digital

Bitcoin

- DISRUPTIVE !
o  NNovation - R

l‘ﬂv\llll.

_ Carros elétricos e driverless
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- INNOVATION

& BUSlNEEQT'CSf bevBRAND

Inovacao e evolucao.

Pode ser uma invencao, adaptacao, mudanca ou avancos.
em processos ou tecnologias,
desde que melhorem e facilitem a vida ou o trabalho das pessoas.

E a modificacdo de antigos costumes, manias, legislacdo ou tradicdes
qgue tenham o efeito de renovac¢ao ou criacao de uma novidade.

Significa criar caminhos ou estratégias diferentes das habituais,
para atingir um obijetivo.
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O contexto da inovacao corporativa
A

Risco

“A Inovacdo nasce, Inovagao Loucura
geralmente, em um
contexto de alto risco para
a empresa, em ambiente
de baixa concordancia
entre seus executivos”.

Conservadorismo

Concordancia

Fonte: Paulo E. F. Rossi, Grupo MAPFRE Brasil
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eisopmr Os 4 pilares e a régua da Inovacao

4

. Novo no ramo
pilares

Ja existe no GRUPO Novo no GRUPO de Seguros

Novidade Promove ganhos Evolui os

Fere aspectos ambientais Indi .
e P st e ndiferente .
Sustentabilidade sociais e econdmicos e para envolvidos envolvidos

Nao gera melhorias ' Afeta indiretamente Melhora experiéncia Nova experiéncia
Retorno

Nao traz retorno Retorno de Imagem

Retorno Financeiro Retorno de Imagem
e Financeiro

Régua da Inovacao

“A Inovacdo deve ser sustentavel para os “stakeholders” e de valor para os clientes e
para os acionistas. O grau de inovacdo € medido conforme seu quadro evolutivo na Régua
de Inovagao.”

Fonte: Paulo E. F. Rossi, Grupo MAPFRE Brasil
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Fatores de Sucesso — Condicbes de Mudanga

Compreender os “drivers” de
mudanca em seu negocio

—) Clareza e visdo estratégica

|dentificar os fatores de risco I Conhecimento dos processos

Superar as resisténcias culturais e —
organizacionais

Alinhamento Interno

Agilizar e orientar os sistemas — Manter tecnologia atualizada
existentes para a transformacao
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The accelerating pace of change... 2045
10 +— Surpasses
- s brainpower
- ¢ . orld r uman equivalent
Agricultural 8,000 Industrial - 1 Light- [ Moon - -
x e Wt 120 YOUIS ft et 90 YOG et — 2D yOOrs }—. Wide o 90 e genome 1o that of
Revolution y Revolution e bulb — landing . Web - sequenced all human
brains
combined
0
10 Surpasses
- = brainpower
@) ... and exponential growth € ... willlead of humar
. A n 202
in computing power... to the
e .
Computer technology, shown Slngularlty -—
here climbing dramatically (]
10
by powers of 10, is now
progressing more each (*) Apple Il
hour than it did in its At a price of $1,208, Nicia Yesla
entire first 90 years the compact GPU & PC 2
machine was one of
UNIVAC | the first massively Surpasses
The first commer- popular personal 10,000,000,000 brainpower of
' cially marketed computers mouse in 2015
computer, used to Ounension
Colossus 840
COMPUTER RANKINGS tabulate the U.S.
By calculations per second The electronic Census, occupled Pentium
;,;, SEORE computer, with 943 cu. fi. 11Pe
s 1,500 vacuum iz
™ 100,000
tubes, heiped the ] Gl R
Analytical engine British crack German o Deskpro 386
Never fully built, codes during WW I ee 1130
Charles Babbage's L ,_'
invention was Whirtwing gﬁ;’ DEC
designed to solve atiac Q. A POP-10 3 Power Mac G4
computational and ! .mu 1620 ' The first personal
logical problems ENAC @ computer to deliver X
o o o
B W o more than 1 billion
° . 2ume 3 SSEC floating-point
i 1BM Tatutator use 2 operations per
Tabutator L4 ® Notonad second
I Elis 3000
0.00001
e ELECTROMECHANICAL ——————————— = RELAYS =+ VACUUM TUBES — «—TRANSISTORS — e INTEGRATE (
T T T T T T T T T
1900 1920 1940 1960 1980 2000 2011 2020 2045

fonte: https://humanswlord.files.wordpress.com/2014/01/moores-law-graph-gif.png

(*) Tema do filme “O jogo da imitacdo”, candidato ao Oscar 2015. Video Berkshire
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As mudancas e o mercado segurador

Se os Canais Tradicionais

 Cobrem todo o mercado,
* S3o eficientes,

e Satisfazem as seguradoras e 0s
clientes,

Por que, entdao, mudar ?
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Modelo Tradicional de Distribuicao em Seguros

Iacioname

Corretores

Suporte técnico e
mercadologlco

Seguradora Canais
Varejistas

Clientes

Cooperativas

ca ptagao

Internet,

call centers,
SMS, Redes

servigos Sociais, etc
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Insurtechs

Utilities

Varejo

Bancassurance

Corretores

B
srac
-

%

PsYCHONoMICS (

Evolugcao dos Canais de Distribuicao

Auto Atendimento
Digitalizado

A Y

Atendimento
Massificado N )
Atendimento mn —
Individualizado n

3 £
N

a 2 2
o, mesaoiso s
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Corretores de Seguros

“Um corretor para cada
3 mil habitantes”

Mais de 70 mil corretores profissionais (1)
46 mil sdo pessoas fisicas, autbnomos
Mais de 25 mil pessoas juridicas
= amaioria é de pequeno porte (até 3 empregados, mais
o corretor)

51.276 pontos de venda
= 18.982 exclusivamente para vida e previdéncia
43% estao no Estado de Sao Paulo
= 30.250 pontos de distribuicao
56% das receitas vem do seguro Automovel, 15% dos
Ramos Elementares (2).

'Y

Fontes: 1) FENACOR, pré recadastramento pela SUSEP 2) Estudo Sécio Econdmico das Corretoras de Seguros / Fenacor
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As previsdes dos especialistas
1. Reproducdo da pg. 45 do livro

“A Quarta Revolucdo Industrial”,
editado por Klaus Schwab, CEO do

——

Forum Economico Mundial, em sua \\\. (et —

edicao de 2016. S : :-..- :
‘ 1 o h—-o-—- Y

2.“...hda 99% de probabilidade de » i

que, até 2033, operadores de &

. Py (Lo Aster i cx i 3 dune B

telemarketing e corretores de o 000 | Comgetn

seguros perderao seus empregos s e Ml

para algoritmos.” ¢ D e e — 3
" 0.0065 ANatsian Je wnierras Je COMEVIRIY p

. Y — “.*
“Homo Deus, uma breve historia do 00| s marenon + o
amanhd”, de Yuval Noah Harari, 12 | oS e

edicao Cia das Letras, 2016, pg. 329. F
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Profissdes que vao desaparecer

PSYCHONOMICS

Pagina do paper original:
“The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation”?
Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, September 2013

Computerisable
Rank Probability Label SsocC code  Occupation
687. 0.98 43-4151 Order Clerks
688. 0.98 43-4011 Brokerage Clerks
689. 0.98 43-9041 Insurance Claims and Policy Processing Clerks
690. 0.98 51-2093 Timing Device Assemblers and Adjusters
691. 0.99 1 43-9021 Data Entry Keyers
692. 0.99 25-4031 Library Technicians
693. 0.99 43-4141 New Accounts Clerks
694. 0.99 51-9151 Photographic Process Workers and Processing Machine Operators
695. 0.99 13-2082 Tax Preparers
696. 0.99 43-5011 Cargo and Freight Agents
697. 0.99 49-9064 Watch Repairers
698. 0.99 1 13-2053 Insurance Underwriters
699. 0.99 15-2091 Mathematical Technicians
700. 0.99 51-6051 Sewers, Hand
701. 0.99 23-2093 Title Examiners, Abstractors, and Searchers
702. 0.99 41-9041 Telemarketers
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Rede Bancaria

Ampla rede em todo Pais

Elevado indice de bancarizacao

.20,0%

n

Fonte: FEBRABAN - Annual Report, 2012
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A rede bancaria também esta ameacada

Pesquisa Google

Aproximadamente 81.000 resultados (0,32 segundos)

Fintechs e Bigtechs ameagcam mercado de bancos de varejo
www.executivosfinanceiros.com.br/.. /6399-fintechs-e-bigtechs-ameacam-mercado-de... ¥
11 de dez de 2018 - Além dos desafios tradicionais, os bancos de varejo em todo o mundo agora
enfrentam o impacto pesado de novas formas de concorréncia, ...

Fintechs: Ameaca ou oportunidade para os Bancos? - Blog da Simply
https://blog. simply.com.brirevolucao-das-fintechs-ameaca-ou-oportunidade-para-os-b... *

8 de jul de 2016 - Empréstimos, transferéncias, pagamentos, seguros e consultoria financeira ja sao
uma realidade das novas instituicbes financeiras, totalmente ..

As Fintechs e o futuro dos bancos tradicionais no Brasil - Brasil Debate .
https://brasildebate.com. br/as-fintechs-e-o-futuro-dos-bancos-tradicionais-no-brasil/ ~ § ~ SUDESTE
8 de ago de 2018 - As Fintechs e o futuro dos bancos tradicionais no Brasil ... facilitar o crescimento } 55.4%

das Fintechs no pais, que ameacgam frontalmente as grandes ...
. 20,0%

Fintech vs. Bancos é o Davi vs. Golias da industria financeira ...
https:/Awww.infomoney.com.br/.._ffintech-vs.-bancos-e-o-davi-vs.-golias-do-mercado-... ¥
10 de jan de 2019 - Fintechs vém crescendo em velocidade metedrica: no dltimo ano, ... banco
digitais, colaborando com bancos tradicionais, ou ameacando-os.

Os bancos estdo sob ameaca, mas ndo pelas fintechs que vocé imagina
https://manualdousuario.net/bancos-ameaca-fintechs/ v

15 de mai de 2019 - Um grupo de midia e uma startup de pagamentos conseguiram, nos Ultimos
anos, fazer Itat e Bradesco suarem a camisa, mas os dois ..

Gigante de tecnologia ameaca bancos | Valor Ecendmico

'S
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48.706 lojas compdem as 250 maiores redes de varejo e
empregam mais de 1,5 milhdao de pessoas*.

Pesquisa sobre distribuicao de seguros no mercado varejista

41% vendem seguros
59% ainda nao vendem

Fonte: Pesquisa IEMI / BB MAPFRE —amostra 122 varejistas — Dez 2012
* SBVC 2014 — Editora Lamonica
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A rede varejista também esta ameacada

NUMBER OF RETAIL STORES CLOSING IN EARLY 2017

The Limited [INNENEG 250
Family Christian I 240
Wet Seal N 171

*Bebe NG 170
Crocs NN 160
JCPenney I 138

BCEG I 120 Cerca de 3.500 lojas das mais
American Apparel G 110
Kmart [N 108 renomadas marcas fecharam suas
hhgregg [N 88
Sroptes SR 70 portas.
Ml i Dentre elas, lojas da JCPenney, Crocs,
acy's [l 68 .
Abercrombie & Fitch [l 60 Kmart, CVS,Macy'’s, Guess, Abercrombie &
Guess 60 .

Gander Mountain [ 30

400 600 BDO 1.000

SOURCE: Campany dala BUSINESS INSIDER
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Assim como muitas outras atividades

O que levou a quebra da Thomas Cook,
a operadora de turismo mais antiga do mundo

Gestao arriscada, internet e Brexit quebraram a empresa, que pediu faléncia
em 23/09/2019. Falta de reacao ao mercado digital precipitou a queda.

Por France Presse
AP D

e A Thomas Cook foi fundada ha 178 anos;
e 600 mil turistas, incluindo 150 mil ingleses foram afetados;
* 22 mil empregados ameacados, 9 mil deles no Reino Unido;
“A Thomas Cook entrou em colapso porque falhou em modernizar sua abordagem a
um mercado de turismo cada vez mais digital e competitivo"
(Deirdre Hutton, da Autoridade Britanica de Aviacao Civil, na BBC News).

S


http://www.afp.com/
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Inteligéncia Artificial
A ciéncia e a engenharia buscam
produzir maquinas inteligentes

Machine Learning
Foco na capacidade de criar
Inteligéncia Artificial

&

PSYCHONOMICS [ -
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O impacto da Inteligéncia Artificial

Deep Learning
O desenvolvimento da capacidade de
aprendizado das maquinas

»
»

1950 - 1960 - 1970 - 1980

Inteligéncia exibida por

0O
\J

maquinas que imitam fungdes
cognitivas associadas a mente

humana.

Essas fungdes cognitivas
incluem todos os aspectos de
aprendizagem, percepgao e
solucao de problemas, além
do raciocinio.

0O
\V

1990 - 2000

A abordagem principal é criar
a Inteligéncia Artificial pela
aprendizagem, aprendendo
com predicdes baseadas em
dados orientados e
experiéncias.

Ha varias categorias no
aprendizado das maquinas,
que incluem o reforgo do que
foi aprendido, sob supervisao
ou hao.

A partir de 2010

Agora, algoritmos procuram criar
modelos com um alto nivel de
abstracao a partir das bases de
dados.

Redes neurais, que se aproximam
do modo de raciocinio do cérebro,
utilizam softwares de calculo que
recebem, analisam, determinam
acoes e recebem o feedback sobre
o nivel de acerto das acdes
determinadas.

Source: Nvidia; Science in the news, "The history of artificial intelligence," blog entry by Rockwell Anyoha,
August 28, 2017, sitn.hms. harvard.edu - McKinsey & Company
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m— A inovacao busca ampliar mercados
Lacunas de Protecao de Seguros na América Latina

Volume de Prémios por Pais Lacuna de Protecao

(USDmm)
Brast —ssz oo Nk
o I 5 @000
Argentina _ 19,5 |
Chile — 1,3
Colombia | 7,8 |
Venezvela [N ,7,6
perc Il 3,7
Ecuador j 1,7§
Panama | 1,4
Uruguay l 1,3
Costa Rica | 1,1
Rep. Dominicana | 0,8

; Amérii:a Latina
| US$ 138.7 bilhdes

Lacuna US$ 263.5 bi

Guatemala | 0,8
Elsabador J 06
Db o Seguros US$ 138.7 bi
Honduras | 0,4 | _ : 0
Paragwy | 04 e g g g3z

0 10 20 30 40 50 60 ® Mercado real uBPS

Fonte: Servicos de Estudos MAPFRE — Global Risks no. 123/2016
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Lacunas de Protecdao no Mercado Segurador Brasileiro

e 29% dos veiculos tem seguros;
* mas 71% nao tem.
e 31% das PME’s tem seguros;
* mas 69% nao tem.
 25% da populacao tem planos de assisténcia medica;
* mas 75% nao tem.
* 19% da populacao tem seguro de vida;
* mas 81% nao tem.
e 11% da populacdao tem planos odontologicos;
* mas 89% nado tem.

Fonte: CNSEG / Congresso Corretores 2017
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Parte V
Modelos disruptivos para distribuicao de seguros
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Utiliza canais /-\

online e novas Confia em

ferramentas indicacdes de
amigos online e
virtuais |

e
HDb

MESEEES

transacoes

e compras
online

L&, escreve e
publica criticas —
nas redes sociais Quer opinar
sobre o0s
produtos e
Servicos

Espera ter novos
tipos de
experiencias

Fonte: http://sodet.biz/blog/um-novo-varejo-para-um-novo-consumidor;



http://sodet.biz/blog/um-novo-varejo-para-um-novo-consumidor
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As expectativas das novas geracoes.

We Are The Futuremp4


../Vídeos/We Are The Future (Nós somos o Futuro) Legendado PT-br.mp4

¥
!
'\
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Insurtechs: o caminho mais rapido para inovacao em Seguros

USS 19 bilhdes

investidos no mundo até 2018 S

& Renters Insurance View Poicy

* O proposito é integrar os modelos de negdcios e criar
“market place”; e

* 94% dos clientes trocariam de seguradora pelo |
uso da tecnologia;

* On Demand é o conceito chave que as Insurtechs
estao levando aos seguros;

" “-operty $20,000 >

1.5 mil insurtechs no mundo,
sendo 79 delas no Brasil em 2018.

App On Demand
permite contratar varios tipos de

Fonte: Camara.net — Outubro 2018 o ,
apolices em poucos clicks.
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O Brasil ja tem 79 insurtechs.
Mapeamento da Camara Brasileira de Comércio Eletrénico (camara-e.net).
Comité de Insurtechs - Outubro 2018.
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Insurtechs have emerged across the value chain and lines of business,.
with concentration in distribution
‘ ‘ ‘ ' Share of innovations in Insurtech database
Number of innovations as of total in the database . <4% 49%-10% . >10%
Danos 8% 10% 7%
Saude 270 370 DY
Product Marketing Pricing’ Claims
development

Fonte: McKinsey Panorama Insurtech Database — 500 casos mais conhecidos em seu database.
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Insurtechs are especially focused on growth and reducing
acquistion expenses

Insurtach valua drivars

———— EE
| 40%
GrROWTH Increase up-selling - 10 . focused
. on driving
growth

@«
4

Increasa cross-selling

N

Reduce acquisition expense ratio

Reduce administrative expense ratio

Cosrt
REDUCTION

Decrease risk/capital cost

=

Reduce loss ratio

Fonte: McKinsey Panorama Insurtech Database — 500 casos mais conhecidos em seu database.
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‘Maior Mais criatividade,
Costio eficiéncia e conveniéncia e Produtos
reducdo de possibilidades de e
custos diferenciacdo Servigos
- Facilidade de acesso
Administracéo a novos Relacionamentos

nichos e meios de
segmentacao

Distribuicdo
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O mercado brasileiro se atualiza

O conceito de Market Place se consolida
Os investimentos em Insurtechs se ampliam
O mercado debate seu futuro

P
d“‘} e

f
!
\
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“Market Place”: a solucao do momento

O marketplace é um conceito coletivo de vendas online, numa plataforma em que diferentes
empresas podem anunciar seus produtos, dando ao cliente um leque de opgdes. Alguns
exemplos: B2W —fusdo entre Lojas Americanas e Submarino, a Livraria Saraiva e o Walmart.

E diferente do e-commerce, em que vocé entra no site da Empresa X e escolhe um produto que
é vendido e enviado pela prdpria Loja X.

No caso de um marketplace, vocé pode entrar no site da Loja X e escolher um produto que esta
sendo vendido e enviado pela Loja Y.

Vantagens do marketplace

1. Praticidade. O cliente pode ver, em um Unico site, ofertas de varios fornecedores, comparar e
escolher o melhor preco facilmente.

Além disso, pode comprar de varios fornecedores diferentes e efetuar apenas um pagamento,
em vez de passar por multiplos processos de pagamento em varios sites.

2. Colaboragao. Anunciando seus produtos nos marketplaces, as empresas — grandes ou
pequenas — ganham mais visibilidade e conseguem alavancar vendas.

O marketplace é como uma vitrine em um shopping center virtual.

3. Reputagao. Uma empresa menor, menos conhecida, coloca seu produto no marketplace de
um gigante do mercado, consegue quebrar algumas objecdes de compra ligadas tipicamente a
falta de confianca.
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Carrefour ()
Banco Carrefour langca marketplace de seguros e servicos*

A plataforma lancada em 05/08/19 com a insurtech Suthub permite a contrata¢do do produto
desejado de diferentes seguradoras, sendo totalmente digital.

O servico é destinado aos 8,2 milhdes de clientes do Cartao Carrefour e do Cartdo Atacadao,
gue terdo condices especiais.

A ideia é empoderar o cliente ao permitir que ele selecione o produto desejado, a seguradora
qgue melhor atende a sua necessidade e a customizacdo das coberturas, com a comparacao
entre propostas de diferentes seguradoras.

Os clientes terdo suporte via chat humano, via central de atendimento e URA.

Foram convidadas 15 seguradoras, sendo que 3 ja estdo operando: Porto Seguro, Assurant e
Previsul e entrardo ainda este ano MetlLife, Zurich e Chubb, além da Cardif.

* A operacao é intermediada pela Carrefour Corretora de Seguros.
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. 0 conceito de Open Insurance

A Insurtech Ciclic € uma empresa brasileira, 100% digital, que nasceu em dezembro de
2017 e apresentou em 24/07/2019 o conceito de Open Insurance, que abrange uma
rede de parceiros, do mercado de seguros ou nao.

Esses parceiros sao conectados em um ecossistema chamado de APl - Application
Programming Interface, uma camada de hiperintegracao que funciona como um tipo de
“ponte” para conectar aplicacdes, podendo ser utilizadas para a oferta de produtos e
servicos, novos modelos de negdcios e compartilhamento de dados.

Aideia é a inovacdo e guem compartilha os dados sao os proprios clientes: no conceito
de Open Insurance, os dados sao do cliente e nao da seguradora nem da corretora. Ele
decide se eles serdao compartilhados ou nao.

O ponto principal do Open Insurance é quebrar a barreira de que os players sdo
concorrentes e que juntos eles podem crescer mais. Os garantidores da Ciclic sdo a BB
Seguros e a Principal Financial Group.
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Thinkseg, nem corretor, nem assessoria: Market Place.

(matéria no Valor Econdmico — 21 de Marco de 2017)

“Definitivamente, a era das massas acabou. Lidar com inovacao,
principalmente em segmentos “consolidados” e por tanto tempo sem
novidades € um grande desafio. O corretor nao pode ficar de fora. Vamos
inseri-lo no mundo mobile.”

Previsdo de Investimentos: RS 100 milh&es nos préximos 5 anos (André Gregori, CEO).
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Um corretor no mundo digital

SINDICATO DAS SEGURADORAS

Rede Lojacorr inaugura braco na
Comunldade Dlstrlto Spark CWB

Adicionar nove comentario  SEGS egoria; Seguros  lmprimir

o |
& m

BBW-BB.E.

Espaco objetiva conex8es entre o mercado, sociedade e hub de inovagao.

No dia 08 de agosto, a Rede Lojacorr, maior rede de corretoras de seguros independentes do Brasil,
ira inaugurar um espaco inovador para o setor de seguros no Sul do Pais. Trata-se de um ambiente
na Comunidade Distrito Spark em Curitiba, que abriga startups, corporacdes e investidores, por
meio de um forte ecossistema de inovacgao.

O Distrito é uma plataforma de inovagcado que visa conectar pessoas e corporacdes para criar
comunidades e relacionamento profissional.

O objetivo da formacao desse ambiente é criar novos canais de atividades para a Rede Lojacorr e
todo o seu ecossistema, abrir novas frentes de participacao em projetos da marca, criar pontos de
conexdes e debates com a comunidade e, por meio desses caminhos, potencializar o atendimento
ao corretor e suas possibilidades de desenvolvimento.
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“““““““““““““““““““ A iniciativa da FENACOR

z I m ; Ferramen tas Funcionalidades Motivos para usar nvestimento m

UMA EXPERIENCIA COMPLETA
PARA VOCE, CORRETOR DE SEGUROS.

EXPERIMENTE AGORA N | € » inicio
® @

908 300
o) - @ -

S )

A FENACOR lancou a plataforma ZIM no Congresso de Goiania, em Outubro 2017.
Pode ser baixada em Android ou iPhone e contém funcionalidades como inteligéncia de dados,
CRM e conectividade com os clientes através do celular.
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oo @ a21em 3 100% - seeco 421 oM 3 100% - oo ®

< Apoio < Estatisticas ‘ <

100% digital

Ve a
Produtos
Todas as funcionalidades do CRM, estao na palma s el e g
ao, r icativo. .
da sua mao, com este poderoso aplicativo T ——— 1 o -
= Rl alPe. e
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oqIC : . . (=
P Google play @8 App Store e =
-
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Gerador de vendas Aplicativo para o cliente
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Minuto Seguros: a “Netflix” dos Seguros

Revista EXAME

A

“Netflix” dos seguros, startup recebe US$ 60 milhdes em investimentos

A startup fundada em 2010 oferece produtos em parceria com cerca de 20 seguradoras
e, desde sua criacgao, vendeu 480 mil apalices.

A Minuto Seguros, corretora de seguro online, ja recebeu 60 milh6es de dolares
em aportes.

O valor foi investido ao longo dos ultimos cinco anos, principalmente pelos fundos
Redpoint Ventures, sediado em Sao Paulo, e a Intact Ventures, de Toronto, Canada.

Em troca de uma participacao de 45% na startup, os aportes foram usados, em grande
parte, na aquisicdo de clientes e em midia digital. Ela também investiu em tecnologia e
na automatizacao de processos para melhorar a experiéncia do cliente e criar
mecanismos antifraude, diz Marcelo Blay, fundador e presidente da Minuto.

Exame.com — 02/07/2019
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Inscricbes Oqueé Comofunciona Beneficios parastartup Portfolio Mentores Eventos FAQ Contato

OxLge

aceleradora

PORTO == p| |JGANDPLAY
INSCRICOES ABERTAS PARA O 4° CICLO DE ACELERACAO
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USS 50.000,00 por 10% de participacdo

OX l9 e n lo Inscricbes Oqueé eI GRTL T FM Beneficios parastartup  Portfolio Mentores Eventos FAQ  Contato

aceleradora

e Como funciona

A Oxigénio vai selecionar startups com solucdes

inovadoras. Essas empresas receberdo investimento direto de
USS 50.000,00 por 10% de participacao e serao aceleradas por
trés meses no Centro de Inovacao da Oxigénio, em Sao Paulo, e
trés meses na sede da Plug and Play, no Vale do Silicio.

As startups selecionadas terao a oportunidade de fazer negocios
com empresas do grupo Porto Seguro, receber mentoria com
grandes nomes do mercado, utilizar servicos e ferramentas com
condicOes especiais, fazer muitas conexoes para crescerem mais
rapido.

Tudo isso com o apoio e acompanhamento de perto da equipe da

Liga Ventures para seu negocio deslanchar.

’ Duvidas? Acesse o FAQ.

,////
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OX' gen LO Inscricdes Oqueé

aceleradora

Investimento

Investimento de US$50 mil em dinheiro, além de US$100 mil
aplicados em recursos indiretos, em forma de beneficios e

apoio para os empreendedores.

Vale do Silicio
. Passe por um programa de até trés meses de aceleracdo no coragdo

do Vale do Silicio e interaja com empreendedores do mundo inteiro.

Networking
. Use a rede de contatos da Porto Seguro, da Plug and Play Tech

Center e da Liga Ventures para gerar mais oportunidades de
negocio.

Ferramentas

o Tenha acesso a produtos e servicos de hosting, marketing digital,
CRM, entre outras facilidades, gratuitamente ou a precos reduzidos.

Como funciona

Beneficios para startup G Igs{e][ls}

PSYCHONOMICS §{

Apoio integral a inovacao

Mentores Eventos FAQ Contato

Negodcios

Faca negdcios com as diferentes empresas do grupo Porto Seguro
para alavancar sua solucdo e aumentar sua base de clientes.

Mentores

Tenha o apoio de profissionais que sdo referéncia no mercado em
que atuam.
Clique para conhecer nossa rede de mentores

Estrutura

Traga sua equipe para trabalhar em escritorios equipados em

Sdo Paulo (Brasil) e no Vale do Silicio (EUA) e participe de
bootcamps, workshops, palestras e sessdes individuais com nossos
mentores.

Metodologia

Ganhe o apoio do time da Liga Ventures, especialista em produtos
digitais, e conheca as melhores praticas para desenvolver startups.
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Oxigénio
Exemplos de startups em aceleragao

@ Crebit

CreBit

http://crebit.com.br/

Cartdo de crédito totalmente digital
oferecido de maneira simples, rapida
e facil para pessoas que nao possuem
acesso a crédito. Com o CreBit, essas

pessoas podem fazer compras e
assinar servicos online que s6 eram
possiveis para quem tem um cartao

de crédito tradicional.

GoEpik
http://goepik.com.br/

Plataforma que utiliza realidade
aumentada para guiar visualmente
profissionais durante a execuc¢ao de

operagdes e processos criticos,
permitindo que reparem um carro,

uma maquina ou verifiquem a
qualidade de um produto utilizando
instrucdes em texto, video ou objetos
3D em seu campo de visao.

gogood

Go Good

http://www.gogood.social/

Solucao corporativa que promove o
bem-estar dos funcionarios através
da gamificacdo e do incentivo social
recompensando exercicios fisicos dos
funciondrios com créditos para apoio
a projetos sociais, aumentando a
produtividade e reduzindo os custos
de saude, absenteismo e o turnover.

logbee z&

Logbee
http://www.logbee.com.br/

Solucdo para entregas de Ultima
milha e same-day delivery na cidade,
permitindo que lojas fisicas ou
ecommerces possam oferecer
entregas no mesmo dia com preco de
entrega tradicional.
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InovaBra — a aceleradora do BRADESCO

| e

A
e

il «,\;,-}movaBra HOME ECOSSISTEMA CONECTE-SE AO HUB
&

Inovar e apostar
no amanha

Bem-vindo ao inovaBra. Um movimento do
Bradesco que aposta no futuro da
inovagdo no Brasil.

deslize para continuar

v
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InovaBra — a aceleradora do BRADESCO

ECOSSISTEMA CONECTE-SE AO HUB

CO-INOVAGAO. A
MAIOR APOSTA DO
INOVABRA.

Inovar ndo é facil. Por isso, acreditamos no
caminho da co-inovagdo. A colaboracgdo
entre empresas, startups, investidores,
mentores e equipes internas unidas por
desafios para que a inovagdo aconteca

mais e melhor.
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~ - InovaBra — a aceleradora do BRADESCO

i (':i'_‘::‘:.l.x
i ! (AzlnovaBra HOME ECOSSISTEMA
| &

AV~

pesquisa e

inteligéncia artificial ¢

ventures ¢

startups ¢

internacional ¢

habitat ¢

lab @
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Metlife |

A MetLife anunciou as empresas selecionadas para o MetLife Digital Accelerator, com a Techstars®.
Baseado na incubadora Met.X no Campus Global de Tecnologia da MetLife na Carolina do Norte, o
acelerador conecta startups com lideres da MetLife e mentores da Techstars para um programa de
13 semanas, com o potencial de transformar a industria de seguros. Em 10/10/2019, as startups
apresentardo suas ideias a MetLife no evento “Demo Day”.

As startups mostrardo solugdes tdo diferentes quanto liquidar sinistros, detectar ulceras nos pés de
diabéticos, terapia via telefone, previsao do inicio precoce do cancer, rastreamento e redugdo de
habitos de fumar, construgdo de modelos financeiros para cuidar de finangas pessoais, até exames
bucais.

O programa acelerador é parte da transformacao digital da MetLife, que combina inteligéncia
artificial, robodtica e automacao e analise de dados avangada. Isso inclui:

e Relacionamentos com empresas de capital de risco, parcerias com empresas de tecnologia de
ponta e colaboracdes com universidades, como a Carnegie Mellon, a Universidade da Carolina do
Norte e o MIT Media Lab;

e Investimento de até US S 100 milhdes por meio da MetLife Digital Ventures para acelerar
parcerias com empresas iniciantes alinhadas estrategicamente;

e O programa Ignition da MetLife, uma busca anual de inovacao de um dia na qual 15 a 20 startups
de tecnologia participam com executivos da Metlife.
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Tokio Marine define sua estratégia digital

&

TOKIO MARINE
SEGURADORA

Movimento Tokio Inova: “A gente inova para vocé aproveitar o seu tempo”.
Objetivos

« fortalecer essa cultura entre as equipes;
* transmitir a mensagem de inovac¢ao para os Parceiros de Negdcios.
* estar presente nos Canais Digitais mais importantes,
« oferecer a Corretores e Assessorias sistemas modernos, automatizados e um portal de servigos
completo com mais autonomia na execugao das atividades no dia a dia.
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Toweawdscom /i*i = 9
Ancin? 2 . . . o VIAIS TRANQUILDADE \ . .
Emni;%Zné:;irQCESZ?J:giIr?wiT&nte Envie pré-avisos de sinistro e r ) Localize corretores, oficinas e outros
2 acompanhe seu andamento. el estabelecimentos, instantaneamente.
: "FP’

mapas e oficinas.
€ Mapas

Central de Oficinas e

Central d Oficil Validaga &‘" I Sinistro
entral de icinas e alidagao &
* “ atendimento mapas
/ )

atendimento mapas de boleto
()
\‘,//

Servigos Notificagdes Validagao
Ofr:::;npz;sse de vidros de boleto

TOQUES DA TOKIO

Sinistro Central de
atendimento

& Tokio Marine

Toques da
Tokio

tokicrmarin w
Hoje é o Dia da Imprensa, e a Tokio Marine, ="
parabeniza todos profissionais que transmitem / ‘ \
™)

as informagdes com respeito e transparéncia.

S
Validagdo

Servicos Notificacdes
de boleto

de vidros

)

Toques da
Tokio

& acessar minha apélice (| F B3} Consulta de pagamentos, segunda
Corretor  Documentos via de documentos e boletos, cartédo
do segurado e mais.

Todas as informacdes sobre o seu Seguro, dentro do seu smartphone. Segurados de Automovel, Residencial, Condominio,
Empresarial (até RS 500 Mil), Caminh&o e Utilitario Carga podem fazer o download da 22 via da apdlice, 22 via da
carteirinha, solicitacdo de 22 via de boleto, localizacdo de oficinas referenciadas mais proximas, dados do corretor,

cadastro de alertas e acompanhamento de sinistros.

Corretor
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Digital desde a cotacdo até a contratacao, criando Market Place para o Corretor

Protector CONHEGA © PROTECTOR

PRODUTOS VANTAGENS PERGUNTAS FREQUENTES
Um produto ARGO SEGUROS

APLICATIVO MEU PROTECTOR

Com o Aplicativo Meu Protector, vocé acessa
todas as informagdes sobre o seguro, a apolice,
pagamentos, renovacgao, notifica sinistros e

acessa a Central de Beneficios.

& App Store

Inovacao e tecnologia

em seguros

Protector é a mais completa solugao digital para segurados e corretores.

SAIBA MAIS SOBRE O PROTECTOR

v

=] (=] [ P - e | [,
|::|

o

1) Primeiro vocé escolhe um
de nossos 12 produtos nas
mais diversas areas de risco

civil.

2) Depois, faz uma
simulacgdo online e encontra
um corretor credenciado

Protector.

3) A contratagdo € 100%
online, feita em menos de 5
minutos, e com
parcelamento em até 12x no

boleto ou no cartao.

4) Depois da ativagao, vocé
pode verificar sua apdlice,
notificar sinistros, fazer
alteragOes e realizar outras
acgoOes diretamente no site ou

no aplicativo mavel.
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MAPFRE: App Mobile para servicos aos segurados

Bem-vindo ao
app MAPFRE Seguros

Boas Vindas

Aplicativos MAPFRE

MAPFRE
AUTO

MAPFRE
SAUDE

Carteirinha digital

...e muito mais!

Produtos

(X X R N J
LR N J
|dentificadores Outros Servicos
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A experiéncia de dirigir com a Zurich

Q Zurich no Brasil

Z)

ZURICH

Seguros para vocé Seguros Empresariais A Zurich Noticias Atendimento Portais Zurich

Zurich Driver

Ser bom motorista compensa. E agora
recompensa.

© saiba Mais

video
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O consumidor sera sempre o dono das decisdes

“O consumidor, como sempre, sera o dono das decisdes e escolhera de acordo com sua
conveniéncia a maneira de comprar sua protecao securitaria.

Essas mudancas alcancardo primeiramente o consumidor pessoa fisica, que por
enguanto ainda demonstra, em sua maioria, precisar do aconselhamento pessoal antes
de fechar um negdcio.

Esse cenario, porém, esta mudando rapidamente e as Insurtechs terdo um papel
decisivo nessas mudancas e nas novas formas de fazer negdcios. E necessario
compreendé-las para poder aproveita-las”.

Bento A. Zanzini, “As Insurtechs e a revolugGo nos modelos de distribuicGo no mercado de
sequros”, Revista AIDA — Associacdo Internacional de Direito do Seguro, Dezembro 2017.
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Como aproveitar a tecnologia para integrar produtos,
servicos, relacdes comerciais e sociais.
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Uma mensagem final

“Se a mudanca no lado de fora de sua empresa for mais rapida do

que a do lado de dentro, o fim esta proximo.”
Jack Welch, ex CEO - GE.

Obrigado pela atencao!

Bento A. Zanzini

PSYCHONOMICS

bzanzini@hotmail.com
(+5511) 99976-1990
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