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SINDSEG MG/GO/MT/DF
70 ANOS DE HISTORIA

BELO HORIZONTE, 1° EDIGAO, 2019




O QUEO
TEMPO CONTA

A historia que vamos contar aqui tem 70 anos, mas teve inicio ha muito mais tempo.
Tudo comecou muito antes do que a nossa mente consegue captar, [a nos primér-
dios da humanidade, quando o homem compreendeu os riscos e buscou protecao.
Era apenas o inicio. Foram necessérias as realizacdes de muitas pessoas ao longo
dos séculos até chegarmos ao Brasil. Do primeiro passo, da primeira companhia de
seguros, a evolugdo e consolidagdo do setor no Pafs, foi muito mais rapido. Depois,
o estado de Minas Gerais entrou no cenario. A histéria estendeu-se a Goias, Mato

Grosso e ao Distrito Federal. Ai, foram inseridos novos capitulos na historia.

O SindSeg MG/GO/MT/DF participa desses capitulos de maneira marcante. Desde
sua fundagdo, em 1950, antes mesmo da criagcdo da Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep, atua em prol das empresas, representando-as perante a socie-
dade e as autoridades constituidas. Por meio do ensino, da conscientizacdo e do
intercambio de experiéncias, colabora para a profissionalizacao do mercado. Sobre-
tudo, sempre defendeu a unido como forca para seguir, traduzindo em acdes a pré-
pria esséncia do seguro. Juntos, somos mais fortes.

Em outra frente, fundamental para a evolucao do setor, o SindSeg MG/GO/MT/DF
colabora fortemente para a disseminacao da cultura do seguro, por meio de progra-

mas e projetos muitas vezes pioneiros no Pais.

Ndo podemos nos esquecer que esta trajetéria de 70 anos foi concretizada pelas
pessoas, profissionais com as mais diversas formacdes, que chegaram para
somar talento e esforcos, contribuindo para manter vivo o ideal de uma institui-

cao forte e participativa. Esta publicacdo ¢ uma homenagem a cada uma delas.

Funcionarios do SindSeg MG/GO/MT/DF, membros da diretoria e das comissdes, repre-
sentantes regionais, corretores, funcionarios das seguradoras, enfim, todos os parcei-
ros que atuam no mercado de seguros merecem nosso respeito e nossa admiracao.
Também os segurados, pessoas que elegem a confianca como ferramenta para seguir

mais tranquilas. E por eles e com eles que avancamos um pouco mais a cada dia.

Por fim, como atual presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF, expresso meu agrade-
cimento a todos aqueles que vieram antes de mim e que deixaram sua marca e
sua contribuicdo. Aos ex-presidentes da instituicdo, Moacyr Pires de Souza Mene-
zes, Geraldo Dias de Moura Oliveira, Aggéo Pio Sobrinho, Celso Falabella de Figue-
redo Castro, Alberto Oswaldo Continentino de Araljo, Luciano Macedo de Lima,

muito obrigado!

Se o tempo conta algo aos que atuam no presente, é que o maior bem do vivido é
a memdria, que nunca nos deixa esquecer que somos personagens de uma longa
histéria. A trajetéria do SindSeg MG/GO/MT/DF comecou hd muitos anos e, com a
inspiracdo de ontem e os esforcos de hoje, ird longe. Que sejam prosperos 0s proxi-
mos capitulos! Que o futuro reflita nossos sonhos e nossos ideais!

ugusto Frederico Costa Rosa de Matos
Presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF
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PASSADO

E FUTURO

SOMAM-SE
NO AGORA .o

No tempo que passa,

a historia se desenrola
sem fim. Aquilo que era
tem continuidade no que
construimos agora.

E assim com tudo o que
vivemos, € assim no
mercado de sequros.




Praga Sete, regido

central de Belo Horizonte.

No prédio a esquerda,
estd localizada a sede do
SindSeg MG/GO/MT/DF

Lucashallel/iStock.com
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MOMENTO DE CELEBRAR

No mercado de seguros, a nocao de tempo é estendida, integrando o presente ao
futuro. A propria atuacdo das companhias, fundamentada na proposta de administrar
hoje as incertezas de amanha, pressupde uma interligacdo dos planos do agora ao que

vird. Sem esquecer que a base serd sempre o aprendizado e as conquistas do passado.

Por isso, este livro em homenagem aos 70 anos de historia do Sindicato das Empresas de
Seguros Privados, de Resseguros e Capitalizacdo dos Estados de Minas Gerais, de Goias,
do Mato Grosso e do Distrito Federal (SindSeg MG/GO/MT/DF) comega pelo momento

presente. A concretizacdo de tantos ideais e a alegria da celebracao pulsam no agora.

Este € o momento de olhar de perto o presente, de conhecer o trabalho realizado, de
saber como as conquistas influenciam o dia a dia das Associadas e, sobretudo, como a
atuacdo do Sindicato contribui para o avan¢o do mercado, resultando em maior qua-
lidade devida e tranquilidade dos segurados. Ha que se destacar a dedicacdo dos pro-
fissionais e a troca de experiéncias, fundamentais para uma trajetéria de sucesso. E é
sempre bom lembrar que, no longo fio da histéria, ha muito mais para se ver. Valorizar

0 passado, celebrar o presente, inspirar o futuro. Este é o proposito desta publicagdo.

11
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Unir para fortalecer
Quando o Sesmig se tornou SindSeg MG/GO/MT/DF

Desde a sua criacdao, em 1950, quando adotou a denominacdo de Sindicato das
Empresas de Seguros Privados e Capitalizacdo no Estado de Minas Gerais - Sesmig -,
o Sindicato manteve como principio norteador de sua atuagdo a unido, tanto entre
as Associadas quanto com as demais entidades do setor em nivel nacional.

A compreensdo de que a soma de esforcos fortalece o mercado ganhou ainda mais
peso no final de 2006, quando teve inicio o processo que culminaria na representacao
dos estados de Goias e Mato Grosso e do Distrito Federal pelo Sindicato de Minas Gerais.

A mudanca, um divisor de dguas na histéria do Sindicato, foi uma consequéncia dos
esforcos da Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitaliza-
cdo - Fenaseg - para criar uma confederacdo. As vantagens seriam inimeras. Sem a
confederacdo, ndo era possivel, por exemplo, entrar com uma Acao Direta de Incons-
titucionalidade no Supremo Tribunal Federal, o que obrigava a Fenaseg a procurar
outras confederac¢des, como a dos bancarios, do comércio, entre outros.

O processo envolveu a criacdo de uma estrutura representativa mais completa e
auténoma. A Fenaseg deu lugar a quatro novas federagdes, cada uma responsavel
por uma area especifica do seguro: capitalizacdo, vida e previdéncia privada, salde
e seguros gerais. Em conjunto, essas federacdes deram origem a Confederacao, que
passou a representar o setor de seguros também em ambito nacional.

Antes da reforma, apenas oito estados brasileiros possuiam sindicatos de segurado-
ras. Depois, todos passaram a ser representados. Essa cobertura foi feita por meio
da extensdo da base territorial de atuacao dos sindicatos existentes. Minas Gerais
passou a contemplar os estados de Goias e Mato Grosso e o Distriro Federal.

A criacao da Confederacao e os reflexos em Minas Gerais

No dia 3 de maio, durante a reuniao de posse da nova diretoria, Alberto Continentino
deu a noticia de que a criacdo da Confederagdo traria mudancas para o Sindicato
mineiro. Nessa reunido, decidiu-se pela visita do presidente aos representantes das
seguradoras e dirigentes do mercado nos estados de Goias, Mato Grosso e no Distrito
Federal, para apresentacao do Sindicato. As visitas foram agendadas e obtiveram
éxito. A base territorial do Sindicato foi estendida e a sede continuou em Minas Gerais.

Ao todo, foram constituidos oito sindicatos espalhados pelo Brasil, com sedes na Bahia,
Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo.

E assim comegava um novo capitulo da histéria.

As capitais dos estados
representados pelo
SindSeg MG/GO/MT/DF:
Belo Horizonte, Goiania,
Cuiaba e Brasilia

Fotos: Mturdestinos

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF
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SINDQEG

MG/GO/MT/DF
SINDICATO DAS SEGURADCRAS

Colaborar para a difusdo da cultura do seguro é um dos compromissos do
SindSeg MG/GO/MT/DF e permeia todas as suas a¢Oes. Uma sociedade pronta
para se desenvolver e inovar tem como base a seguranga. Pessoas conscientes
da necessidade de se prevenir estdo mais preparadas para os desafios do ama-

nha. Se futuro e seguro sdo indissociaveis, esta é a sintonia do SindSeg.

AtribuicOes do Sindicato

 Representar os interesses gerais da categoria ou individuais de suas Associadas
perante as autoridades administrativas e judiciarias.

« Celebrar contratos, acordos ou convencdes coletivas de trabalho.

« Eleger e designar os representantes da respectiva categoria.

« Colaborar com os estados para o estudo e solu¢ao de problemas que se relacio-

2019 )
UMA ATUAGAO ABRANGENTE

O SindSeg MG/GO/MT/DF - Sindicato das Empresas de
Seguros Privados de Resseguros e de Capitalizacdo dos
Estados de Minas Gerais, de Goias, do Mato Grosso e
do Distrito Federal representa as empresas do setor em
todas as instancias, direcionando esforcos para o for-
talecimento do mercado segurador, para a promogao
da cultura do seguro e, sobretudo, para a evolugao de

suas Associadas.

O primeiro passo para o alcance dos objetivos propostos
é a sensibilizacdo da sociedade em geral quanto a impor-
tancia dos seguros. Apesar de ser a oitava economia do
mundo, o Pais € 0 12° colocado no ranking de seguros e
45° em arrecadacdo per capita em seguros. Isso mostra
o potencial do setor em crescer e continuar apoiando a

sociedade na concretizacdo de seus projetos, mesmo

» A necessidade de protecao

da sociedade é grande.
Apenas 30% da frota de
veiculo nacional tem seguro,
14% das residéncias tém
protecdo securitaria e 24%
da populagdo esta coberta
por plano de sadde privado.
Em previdéncia, o potencial
¢é ainda maior. Apenas 9% da
populagdo em idade ativa
ou 13% da economicamente
ativa possui planos de
previdéncia privada.

nam com a categoria. diante de imprevistos.

 Promover estudos, debates, encontros com foco no aprimoramento e unido. o . P . o .
A estratégia do SindSeg é, entdo, priorizar a educacdo e a sensibilizagdo, por meio de

campanhas publicitarias, desenvolvimento de conteldo para redes sociais e progra-
MISSAO: mas destinados a diferentes publicos e propostas. Por outro lado, com foco no apri-
Representar, perante a sociedade e as autoridades constituidas, os legitimos moramento profissional, sdo promovidos debates e palestras. Se o mercado evolui, ha
interesses do mercado segurador, tendo sempre como foco o desenvolvi- que se acompanhar de perto.

mento do nosso Pais, da nossa economia e do nosso segmento. Em outra vertente fundamental para o avanco do Sindicato e de suas Associadas,

VISAO: o SindSeg estabelece estreita relacdo com as autoridades, participa de seminé-
rios e congressos, promove encontros e busca estar sempre préximo das pre-

Ser, para 0 mercado segurador, uma representacao capaz de apontar novos

: . . : . . feituras dos estados onde atua, com transparéncia e ética. E um trabalho que
caminhos; para as nossas Associadas, ser um apoiador incondicional das

" . A ~ - exige grande esforco e persisténcia, a fim de superar as mudancas de gestoes e
boas praticas; para a sociedade, uma referéncia em acoes de responsabili- e 8 coep ’ P ¢ &

dade social, educagdo e cidadania e, para a nossa comunidade, um agente de mandatos nas instituicoes.

transformacdo e desenvolvimento. Aatuagdo vaialém. Desde 1988, o Sindicato compila, analisa e divulga dados estatis-

VALORES: ticos referentes aos mercados mineiro, goiano, mato-grossense e do Distrito Federal,
sendo referéncia para empresas, consumidores e imprensa. Foi uma iniciativa pio-

Ftica, transparéncia, sustentabilidade, credibilidade, comprometimento e respeito.
neira e, por muitos anos, o SindSeg foi o Unico sindicato a fazé-lo.
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SEDE DO SINDICATO

Regido central da cidade de Belo Horizonte, um reflexo da grande cadeia
de producdo de bens e prestacdo de servicos. E gente circulando para todos
os lados, carros, 6nibus e grandes edificios... Nesse ponto privilegiado, para
onde convergem muitos interesses, o SindSeg MG/GO/MT/DF instalou sua
sede propria.

L L
;I

Além de suporte institucional, o SindSeg MG/GO/MT/DF oferece uma estrutura com-
pleta as Associadas. A sede do sindicato, localizada na Avenida Afonso Pena, no cen-
tro de Belo Horizonte, possui:

e sala de reunidgo com 15 lugares;
« sala multitso preparada para a realizacdo de videoconferéncias com até 20 participantes;
« auditorio com capacidade para 90 pessoas;

« sala de eventos, onde podem ser realizados brunchs, coquetéis e almocos.

Além disso, os espacos de trabalhos dos profissionais sdo funcionais e integrados,

favorecendo o bom desempenho e a cooperacao.

Asededo SindSeg MG/GO/MT/DF também pode ser utilizada por profissionais das segu-
radoras que precisam de um espaco temporario de trabalho, com mobiliario e equipa-
mentos de ponta, acesso a internet e biblioteca. Tudo para atender as necessidades das

Associadas para a realizacdo de cursos, palestras, workshops e eventos sociais.

Sala de reuniGes, onde

esta instalada a galeria de 0 auditério instalado
fotos dos ex-presidentes; na sede do SindSeg
sala para eventos e sala acomoda 90 pessoas
multidso. com conforto
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DIRETORIA

No dia 12 de maio de 2011, Augusto Frederico Costa Rosa de Matos assumiu a direto-
ria do SindSeg MG/GO/MT/DF, em substituicao ao entdo presidente Luciano Macedo
de Lima, que se mudou para a cidade de Sdo Paulo. A sua gestdo foi marcada por
acoes estratégicas, voltadas para uma maior visibilidade da entidade e valorizagao
da presenca nas regides de abrangéncia.

O tempo ndo para, nem as grandes ideias. Depois de dois anos, Augusto Matos foi

reeleito para um novo mandato de trés anos. A diretoria atual esta assim composta:

EFETIVOS
Augusto Frederico Costa Rosa de Matos
Presidente

Angelo Vargas Garcia
1°Vice-Presidente

Luiz Carlos Ferreira Gomes

2° Vice-Presidente

Rogério Poleti Gebin

1° Diretor Secretario

Antonio Edmir da Silva Ribeiro Filho
2° Diretor Secretério

Marcelo Aratijo Braz
1° Diretor Tesoureiro

Andréia dos Reis Padovani
2° Diretora Tesoureira

SUPLENTES
Alexandre Salomao Federman
Thiago Gomes de Castro

Jodo de Lima Geo Neto
Ronaldo Luiz Gama Souza
Jean Carlo de Borba

Rodrigo Lorenzo

Sérgio Prates Nogueira Filho
Conselho Fiscal

EFETIVOS
Juliana Maria Queiroz

Fernanda Machado Carvalho Silva
Fabio Faria Carvalho

SUPLENTES
Marcelo Corréa Miranda

Igor Maximiliano do Nascimento Passos
Weslley Ferreira de Oliveira

DELEGADOS REPRESENTANTES JUNTO A FEDERAGAO
EFETIVO:

Augusto Frederico Costa Rosa Matos

SUPLENTE:
Luiz Carlos Ferreira Gomes

ai B
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NO

PROLOGO

DA HISTORIA,

UNIAOE
CONFIANCA e

Tranquilidade nas
expedicoes, suporte para
0S desbravadores do mar,
apoio na vida e diante da
morte, perdas e reposicdo...
Ao longo dos seculos,
uma opcao permanece:
viver seguro.




-
-

Igreja Santa Maria della
Salute, em Veneza

Giovanni Antonio Canal, il
Canaletto (1722-1780)
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Tranquilidade nos primérdios

O homem desafiou as distancias. Em prol da subsisténcia, encarou o desafio de se

deslocar porterritorios inseguros, expondo-se a perdas e danos. Século ap6s século,

como sujeito das circunstancias e consciente dos riscos, 0 homem passou a buscar
solugdes para se proteger e garantir a tranquilidade. O seguro foi a solucdo e sua

origem remonta a antiguidade.

O registro mais antigo da existéncia de seguros é datado de 1.700 a.C. Trata-se do
Cédigo Hamurabi, que previa a reposi¢ao dos animais e mercadorias perdidos nas

longas expedicOes pelos desertos que circundavam a Mesopotamia.

0 seguro e as navegacgoes

Na navegacdo, os fenicios foram os pioneiros a estabelecer um acordo que garantia
a quem perdesse um navio a construcao de outro, pago pelos demais participantes
da mesma viagem. Grandes comerciantes e navegantes, os fenicios sairam do norte
da regido hoje conhecida como Libano e, seguindo por novas rotas, dominaram o

comércio no Mediterraneo.
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O tempo seguiu seu curso. Dois mil anos depois, os gregos da cidade de Rodes
sistematizaram o mutualismo. A cidade, situada em uma das maiores ilhas gregas,
destacava-se pelo comércio naval. Ali, os mercadores criaram um fundo de reem-
bolso para mercadorias perdidas ou avariadas. Os gregos foram precursores tam-

bém do seguro salde.

Inovacgdes no Império Romano

Com o dominio da Grécia pelos romanos em 146 a.C., muitos costumes gregos foram
absorvidos, incluindo o seguro satde. Por outro lado, os romanos foram pioneiros
no seguro de vida. Mais tarde, criaram a Lex Rhodia de lactu, sistema de cobertura
e distribuicdo de riscos para o comércio maritimo, que ¢ aplicado até hoje com a
denominacao de Avaria Geral.

Em 476 d.C., a queda do Império Romano apds as invasdes barbaras afeta o comér-
cio, que praticamente deixou de existir na Europa. No entanto, ha registros que ates-
tam que a atividade de seguros nunca deixou de ser praticada, mesmo que apenas

individualmente e de forma rudimentar.

De volta ao mar

Um bom intervalo de tempo foi necessario, até que viesse o Renascimento, dando
novo impulso ao comércio. Por uma série de fatores, como a producdo de manu-
faturas, que gerava recursos; a existéncia de feiras livres, que faziam girar a econo-
mia; ou a proximidade do Mediterraneo, que estimulou a construcdo de embarca-
cOes, algumas cidades italianas tornaram-se poténcias, alavancando o comércio
maritimo. Assim, a necessidade de protecdo dos navios e das cargas da novo
folego aos seguros.

No final do século XIV e inicio do século XV, houve uma expansao das rotas de nave-
gacdo, com um grande incremento da atividade comercial na Europa, sempre com a

supremacia das cidades italianas, em especial, Veneza, Génova e Napoles.

No decorre do século XV, desenvolveu-se um sistema de seguros que se estendeu
por toda a Italia, regido mais rica da época. Nesse mesmo periodo, o seguro de vida

ressurge, mas limitado a escravos, que representavam grande soma de capital.

A Ponte de Rialto, que
facilitou o trafego fluvial
em Veneza e movimentou
o mercado no século XV
Francesco Guardi (1712-1793)

Entrada para o Grande
Canal que leva a Punta
della Dogana, a alfandega
de Veneza, que atendia
ao efervescente comércio
maritimo da época

Giovanni Antonio Canal, il
Canaletto (1722-1780)

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF
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NAVEGAR E PRECISO

Os mares transformam-se em caminhos para a aventura do homem.
Crescer, expandir seus limites, levar e trazer mercadorias, assumir o risco...
Com as grandes navegagoes, 0 seguro vai mais longe.

O pioneirismo portugués

No final da Idade Média, o crescimento das cidades italianas acelerou, mas Portugal
ndo ficou atras. Nesse periodo, o comércio j& era uma atividade de vulto naquele
pais, envolvendo centenas de mercadores, que controlavam, inclusive, o crédito e a
pratica do seguro maritimo e de cargas. Tudo isso sem a formalizagdo de empresas

organizadas ou de formas contratuais de empréstimo sobre risco.

Havia um comércio intenso, inclusive, entre as cidades de Lisboa e Porto, favore-
cendo a vida mercantil no reino. Somados a isso, os investimentos em novas técni-
cas de navegacao e construcao naval colocaram Portugal em vantagem comercial e

favoreceram o surgimento de decretos para sistematizar o seguro.

O decreto real de 1293, por exemplo, assegurou que as embarcacdes que saissem
com destino aos portos de Flandres, Inglaterra, Normandia, Bretanha e La Rochelle
pagassem um valor determinado, que seria resgatado em Flandres ou em Portugal.
Dos valores pagos, uma parte cabia a Portugal e era utilizada no financiamento das

despesas mercantis por partes dos comerciantes do reino.

Seguro para ir longe

Guerras e epidemias assolaram a Europa ao longo do século XIV e afetaram o comér-
cio terrestre. Por outro lado, o comércio de produtos orientais, trazidos pelos ara-
bes aos portos do Mediterraneo, continuava colocando Génova e Veneza em grande
vantagem, constituindo um oligopdlio que encarecia os produtos. Essas cidades

dominaram o comércio até o inicio do século XV.

Estimulados pelo desejo de reduzir os custos dos produtos orientais, os portugue-
ses passaram a investir em novas técnicas de navegacdo e na construcao naval.
A'intencdo era atingir o Oriente pelo Atlantico. Os riscos desse empreendimento
eram enormes. O Atlantico era conhecido como Mar Tenebroso. Onde ha risco, ha
o desejo de se precaver. Assim, em 1370, Dom Fernando institui a primeira lei sobre

seguros em Portugal, exigindo que os navios com mais de cinquenta toneladas

participassem de um mutuo. O pagamento variava de
acordo com o valor dos navios e destinava-se as bolsas
no Porto e em Lisboa. Caso algum navio sofresse sinistro
e os fundos das bolsas fossem insuficientes para reem-
bolso, o prejuizo era repartido por todos os armadores.

Em 1380, Dom Diniz criou a Companhia das Naus, que
funcionava como companhia de seguros, evitando a
ruina dos navegadores. Todos 0s navios tinham de ser
registrados, pagando uma percentagem dos lucros de
cada viagem, para a caixa comum. Esses fundos serviam
para cobrir os prejuizos das embarcacdes que se afundas-

sem ou sofressem avarias.

0 Caminho das indias

Entre as promessas do Oriente e a ambicao portuguesa,
havia Ceuta. A cidade era um ponto estratégico, que
permitiria controlar a entrada e saida dos navios vindos
do Atlantico para o Mediterraneo e vice-versa, através
do estreito de Gibraltar, bem como proteger a costa do
Algarve dos ataques de piratas oriundos ou baseados
na cidade muculmana. Portanto, a tomada de Ceuta
em 1415 foi fundamental para a expansdo portuguesa.
A partir dai, Portugal conquistou diversas ilhas, como
Madeira, Acores e Cabo Verde.

Em 1488, Bartolomeu Dias atinge o Cabo das Tormentas
e, em 1499, Vasco da Gama chega a Calecute. Esta estabe-
lecido 0 caminho maritimo para a India. Portugal assume
0 posto de maior nacdo maritima da Europa, dominando

a rota mais rentavel do mundo.

Em 1500, Pedro Alvares Cabral parte de Lisboa com
uma esquadra composta por treze embarca¢des rumo
as Indias. No entanto, segue em direcdo ao mar aberto,
tendo, claramente, o objetivo de tomar posse de terras
no Atlantico Sul, ja descobertas por Cristévdo Colombo
em 1492.

« Em 1236, 0 Papa Sao
Tomas de Aquino proibiu os
seguros, por considera-los
uma forma de empréstimo.
Mesmo que a sombra da
inquisicdo ameagasse, a forca
da precaucgdo venceu e os
contratos de compra e venda
continuaram existindo.

0 mais antigo seguro
maritimo documentado é do
ano de 1318 e assegurava o
transporte de mercadorias
entre as cidades italianas de
Pisa e Sardenha.

Novos horizontes para os seguros

As grandes navegacoes tiveram papel
importante no aumento da procura por
seguros. Para se precaver dos inimeros

riscos, os mercadores de Portugal
iniciaram a pratica do seguro maritimo

e de cargas, ainda sem a formalizagdo
de empresas organizadas ou de formas

contratuais de empréstimo sobre

risco. Um contrato chamado Dinheiro

e Risco Maritimo era firmado entre
emprestadores e o navegador.

Se, durante a viagem, ocorresse a perda
da embarcacdo, o dinheiro emprestado
cobria o prejuizo. Ndo havendo perda,
o dinheiro era devolvido com lucro aos
emprestadores. Era o chamado prémio,
que até hoje denomina a importancia
paga pelo segurado em troca da
transferéncia de risco a que esta exposto.

Os conflitos entre seguradores e
segurados levaram a criacdo do cargo
de Escrivdo de Seguros, por Carta Régia
de 15 de outubro de 1529. A partir dessa
data, estabeleceu-se um cartério com
normas e condi¢des para contratagdo
do seguro, como o registro das apdlices
emitidas. A Carta Régia renovou e
fortaleceu a atividade seguradora.



« Os genoveses foram os
primeiros a aplicar aos seguros
maritimos uma técnica que
combinava empréstimo, seguro
e garantia de cambio. Em
Génova, os documentos eram
lavrados como assecuramento

de polizza, o que chamamos
hoje de apélice.

Em 1434, uma lei genovesa
recomendava que 0s
proprietarios dos navios

ou locadores cobrissem o
seguro do navio com diversos
seguradores, reduzindo o risco
de ndo recebimento em caso

de perda da embarcagdo. Foi o
inicio da operag&o de cosseguro.

A primeira edigdo do cédigo
de seguros Le Guidon des
Marchands de la Mer (Guia
dos Comerciantes do Mar) foi
publicada no ano de 1500 na
Francga, na cidade de Rouen.

A primeira sociedade corretora

Com o tempo, o comércio nos Paises
Baixos e Ibéricos tornou-se pujante,
impulsionando os seguros. Em 1680, foi
fundada a primeira sociedade corretora
na Holanda, a Hudig-Langeveld.

Dai em diante, os seguros deixaram

de ser uma atividade individual,
tornando-se um negdcio.

Em 1791, foi criada a primeira
seguradora de Portugal, a Companhia
Permanente de Seguros de Lisboa. Era
essencialmente uma companhia de
seguros maritimos. Somente no final
do século XVIII, passou a operar com
seguros contra o fogo.

A Boa Fé - Companhia de Seguros teve
inicio em 1806. No entanto, no ano de

1807, j& havia 17 seguradoras atuantes
em Portugal.

A EUROPA E OS NOVOS PALCOS PARA
OS SEGUROS.

Novas nacbes emergem. Outros povos sdo inseridos na
historia. O comércio leva e traz riquezas pelos mares.

Os seguros ganham for¢a e espaco. Portugal, Espanha e
o0s Paises Baixos

Ao assumir o reinado de Portugal em 1581, Felipe |,
que também era Rei da Espanha e dos Paises Baixos,
criou condicoes para o compartilhamento de uma rota
comercial bastante rentavel, que incluia a comerciali-
zagdo do agUcar das novas terras. Os efeitos foram tdo
marcantes, que deslocou o poder econémico e, no ano
de 1629, a cidade de Antuérpia concentrava 40% de

todo o comércio mundial.

Para apoiar todo o avanco comercial, a atividade de segu-
ros tornou-se mais forte. Tanto as embarcacdes quanto as
mercadorias eram seguradas contra tempestades, pirata-

ria e incéndios.

Na Espanha, os negbcios de seguro eram feitos na Casa
de Contratacdo. Com o aumento das transacoes e da sua
complexidade, em 1543, foi criado o Consulado dos Mer-
cadores na Casa Lonja, que passou a ser denominado
popularmente por Bolsa. A instituicao obrigava todos os
mercadores com mais um valor médio em mercadorias a

serem segurados.

Em Portugal, D. Jodo IV institui a Junta do Comércio
Geral em marco de 1649. Tratava-se do primeiro Codigo
Comercial Portugués, que tinha como objetivo fiscalizar
0s atos mercantis da época, incluindo os seguros. Em
seguida, foi fundada a Casa de Seguros de Lisboa, que
nao teve muita projecao. Quando ocorreu o Terremoto
de Lisboa, em 1755, a Casa de Seguros operava como

reparticao de registro.

Em 1690, foi fundado
na Inglaterra o Lloyd’s
Coffee House, um café

que se tornou o principal
ponto de encontro dos
navegadores

William Holland, 1798
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0 avanco inglés

Na Inglaterra, contrariando a tendéncia em todo o mundo, ndo foram as navega-

¢Bes e 0 comércio que estimularam a criacdo da primeira seguradora, foi o fogo. No

ano de 1666, ocorreu um grande incéndio na cidade, provocando grandes perdas e

prejuizos. Atento a oportunidade, o médico e escritor, Nicholas Barbon, criou a Insu-

rance Office*. Aempresa tinha a fun¢do de proteger do fogo os bens dos seus segura-

dos e, paraisso, chegou a criar as primeiras Brigadas de Incéndio que se tem noticia.

Com o passar do tempo, surgiram outras empresas especializadas, ndo em com-

bater o fogo, mas em reembolsar a perda de seus clientes. A principal delas foi a

Sun Fire Office que, apos fusdes e aquisi¢des, ficou conhecida como Royal & Sun

Alliance, maior empresa de seguros da Inglaterra, na época.

Em 1690, foi fundado na Inglaterra o Lloyd’s Coffee House,
um café que se tornou o principal ponto de encontro dos
navegadores e, como consequéncia, dos empreendedores
interessados em segurar os negdcios maritimos. O espaco
passou a ser utilizado para se obter informacdes sobre as
condicOes dos navios e assinar contratos de seguros.

Entre os anos 1690 e 1720, o comércio inglés cresceu
tanto que influenciou o desenvolvimento dos seguros e
levou a criagdo da Royal Exchange Assurance Corporation
e da London Assurance. No entanto, as duas companhias
voltaram-se para o seguro contra incéndio, cujo risco
era mais distribuido, deixando o seguro maritimo com o
Lloyds, que se manteve na lideranca do segmento.

Seguro de vida na Inglaterra

Em 1762, foi criada a primeira
companhia de seguros de vida da
Inglaterra, a Equitable. O seu fundador,
Richard Price, criou conceitos que sao a
base do seguro de vida até hoje.

A Equitable foi a primeira empresa a
ofertar seguros que variavam conforme
aidade do segurado.

Em 1771, foi criado o primeiro

comité dirigente do Lloyds. Com a
autorregulamentacdo e a escolha
criteriosa dos corretores (underwriters),
o Lloyds garantiu o seu lugar na
preferéncia da elite econdmica e
politica da Inglaterra, fortalecendo-se.

(*) FONTE: Cadernos de Seguro: Teses\
N° 16, O Resseguro Internacional



» A Hudig-Langelvedt, primeira
sociedade corretora do mundo,
soube evoluir e se atualizar ao

longo do tempo, adaptando os
negdcios a atividade comercial
e produtiva de cada época. Foi
a maior corretora de seguros
da Europa até 1991, quando
houve a incorporagdo a AON
Corporation, que se destaca
no mercado internacional de
Seguros.

Em 1735, foi fundada

a primeira companhia

de seguros dos EUA, em
Charleston, na Carolina do
Sul. A experiéncia inglesa foi
fundamental para a iniciativa.

A guerra civil americana,
ocorrida de 1861 a 1865,
deixou um saldo de mais de
seiscentos mil mortos. Os
pagamentos de seguro de
vida e contra incéndio foram
elevados, o que levou diversas
seguradoras a faléncia ou a
graves problemas de caixa.

Em 1887, foi subscrita a
primeira apdlice de seguro
ndo maritima da histéria do
Lloyd’s. Em 1905, foi subscrita
a primeira apdlice de seguro
automotivo. Em 1911, foi
subscrita a primeira apélice
de avido.

O Titanic, naufragado em
1905, estava segurado por
mais de 1 milhdo de libras
pelo Lloyds. Apesar dos
altos niveis de reclamacdes
decorrentes da tragédia,

as seguradoras pagaram
integralmente em 30 dias.

Ao lado do naufragio do
Titanic, uma das maiores
perdas do mercado de
seguros, estdo o terremoto
de 1906 em San Francisco e,
mais recentemente, o 11 de
Setembro, o furacdo Katrina
e o terremoto e tsunami no
Japdo, em 2011.

SEGURO EM TEMPOS DE GUERRA

Os descaminhos do homem abalam

o mundo e traem a confianca.

Uma revolugdo e duas grandes guerras
desafiam a forca e a continuidade.

O mercado de sequros atesta sua vocacdo
de sequirem frente.

A Revolucgao Francesa

A primeira seguradora francesa - Companhia Real - foi
criadaem 1787 e, apesar de um inicio promissor, teve vida
curta. A Revolucdo Francesa de 1789 frustrou os planos
de Duvillard de Durand, seu diretor e pioneiro no célculo
de juros compostos e nas composicdes com as tabuas
de probabilidade de mortes. A palavra “real” ndo condi-
zia com os ideais burgueses da época. Somente em 1830
foi constituida a nova Companhia Real, dessa vez voltada

para 0s seguros maritimos.

Na Franca, em 1850, as sociedades de socorro mutuo
foram reconhecidas como estabelecimentos de utili-
dade publica com vantagens fiscais. Com isso, em vinte
anos, de 1.471 sociedades, o mercado passou a contar
com 5.793.

Até meados do século XX, a interferéncia do Estado no
mercado de seguros restringiu o crescimento do setor no

Pafs, em especial do seguro empresarial.

Os desafios da Alemanha

Na Alemanha, o avango do mercado de seguros é um
exemplo de superacgdo. A primeira grande companhia
alema foi fundada em 1880 e logo viriam outras des-
tacar-se no mercado pela flexibilidade e competitivi-
dade. O potencial para crescer e se manter sélida foi

testado no periodo de hiperinflacdo da Alemanha,

Inaugurado em 1791 na
Alemanha, o Portao de
Brandemburgo é, ainda

hoje, um simbolo do
triunfo da paz sobre as

armas. Foto: Ansgar Scheffold
on Unsplash
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logo apds a Primeira Guerra. O mercado superou esse e outros desafios. A estra-
tégia da principal seguradora alema na época foi aumentar os investimentos
em ativos reais, enquanto pagava os sinistros em moeda que se desvalorizava.
Além disso, no periodo de 1921 a 1929, varias fusGes e aquisicOes fortaleceram

as seguradoras.

Com a ascensdo do Partido Nazista ao poder e, na sequéncia, a Segunda Guerra
Mundial, o mercado ficou arruinado. O apoio americano, a reconstrucao e o cres-
cimento econdmico foram importantes para restabelecer o setor. Num contexto

mais favoravel, as seguradoras voltaram a crescer e, hoje, estdo entre as maiores

do mundo.
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| A Corte chega com
novidades. No cenario
da Colonia, avistam-se
avancos de toda ordem.
Portos abertos. Novos
horizontes. E 0s sequros
apoiam a construgdo

do futuro.
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"Aclamacao de Dom

Jodo VI no Rio de Janeiro:

cendrios e alegorias
efémeros"

Jean-Baptiste Debret/New York
Public Library
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A CHEGADA DA CORTE AO BRASIL

Apds controlar quase toda a Europa ocidental, em principios do século XIX, Napo-
ledo Bonaparte imp6s um bloqueio ao comércio entre a Inglaterra e o continente.
Portugal era uma excecdo nesse blogueio. Por isso, em novembro de 1807, tropas
francesas cruzaram a fronteira de Portugal com a Espanha e avangaram em diregdo
a Lisboa. Dom Jodo decidiu, entdo, transferir a Corte para o Brasil. Embarcaram de
10 mil a 15 mil pessoas, entre ministros, conselheiros, juizes da Corte Suprema, fun-
cionarios do Tesouro, patentes do exército e da marinha, membros do alto clero.
Seguiam também o tesouro real e os arquivos do governo.

Novos ares para a Colénia

A comitiva real chegou ao Brasil no ano de 1808, na cidade de Salvador. Nessa breve
escala, foram assinados importantes decretos. Entre eles, o decreto que ordenava a
Abertura dos Portos do Brasil para o comércio com as nacdes amigas que, naquele
momento, restringia-se a Inglaterra.

Ja& no Rio de Janeiro, no més de abril, o principe regente revogou os decretos
que proibiam a instalacdo de manufaturas na Coldnia, isentou de tributos a
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+ O Cédigo Comercial
Brasileiro de 1850 impedia
a contratagdo de seguro de
vida para homens livres. A
sua contratagdo somente
era permitida para os
escravos, classificados como
mercadorias naquela época.
Em 1855, foi permitida a
contratacdo do seguro de
vida de quem estivesse em
terra e a Companhia de
Seguros Tranquilidade, no
Rio de Janeiro, foi a primeira
a comercializa-lo.

Visando a proteger os
interesses econémicos do
Pais, foi promulgada, em

5 de setembro de 1895, a

Lei n®294. Ela dispunha
exclusivamente sobre as
companbhias estrangeiras

de seguros de vida,
determinando que suas
reservas técnicas fossem
constituidas e tivessem seus
recursos aplicados no Brasil,
para fazer frente aos riscos
aqui assumidos.

importacdo de matérias-primas destinadas a indus-
tria, ofereceu subsidios para as industrias da 13, da
seda e do ferro, encorajou a invencdo e introducdo de

novas maquinas.

As primeiras seguradoras

Em 1808, é autorizada a formacdo de companhias de
seguro e das instituicdes organizadoras e deliberativas
desse ramo de negocio. Essa era uma necessidade pre-
mente dos comerciantes, pois o trafico de escravos, prin-
cipal negécio na época, exigia o seguro de vida destes e a

cobertura dos navios.

Nesse mesmo ano, foi fundada a Seguradora Boa Fé. Na
sequéncia, foram autorizadas as atividades da Cia. de
Seguros Conceito Publico e, em 1810, no Rio de Janeiro,
o funcionamento da Cia. Idenidade. Essas companhias

eram reguladas pela Casa de Seguros de Lisboa.

Em 1835, com a criacao da Mongeral - Montepio Geral
de Economia dos Servidores do Estado, teve inicio a
previdéncia privada brasileira. Pela primeira vez, ofere-
ciam-se planos com caracteristicas de facultatividade
e mutualismo. A Previdéncia Social s6 viria a ser ins-
tituida por meio da Lei n° 4.682 (Lei El6i Chaves), de
24 de janeiro de 1923.

0 Cddigo Comercial Brasileiro

Em 1850, é promulgado o Codigo Comercial Brasileiro,

pela Lei n° 556. Esse foi um passo importante para o

desenvolvimento do seguro no Brasil, por incentivar o aparecimento de iniUmeras
seguradoras, que passaram a operar nao sé com o seguro maritimo, mas também
com o seguro terrestre. O mercado brasileiro passou a despertar o interesse tam-
bém de empresas de seguros estrangeiras. Entre 1860 e 1902, estabelecem-se no
Brasil 49 seguradoras internacionais, sendo 28 britanicas. A primeira foi a Garan-

tia, da cidade do Porto, cujas atividades tiveram inicio em 1862.

Rua da Assembleia,
centro do Rio de Janeiro.
Foto: Augusto Malta
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As empresas estrangeiras no Brasil

Entre 1873 e 1896, a Grande Depressdo Inglesa resultou no declinio da hegemonia
britanica, enquanto a Alemanha e os Estados Unidos despontavam como poténcias
industriais. O mercado segurador brasileiro sentiu os reflexos, uma vez que 57%
das companhias existentes eram inglesas. Houve escassez de investimentos e um
periodo de estagnacdo. Em 1885, iniciou suas operacdes no Pais a New York Life
Insurance Co (NYLIC). Na década seguinte, assistiu-se ao crescimento dos investi-

mentos de companhias alemas e americanas no Brasil.

J
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UM SECULO E 0 CAMINHO SEGURO

O tempo passa deixando rastros. A cada ano, novas realizacées, novos
passos. No Brasil, andou-se muito. Instituicdes foram criadas,
somaram-se leis, empresas, desafios, buscas, profissionaliza¢do.

E os sequros reafirmaram o potencial de evolugdo.

Século XX

Ao longo do século XX, o Brasil passou por periodos desafiadores, em que o mer-
cado de seguros ora foi posto a prova, ora ganhou impulso para o crescimento. Da
primeira regulamentagdo, em 1901, a decretacdo do Estado Novo, em 1937, o Pais
assistiu ao dominio do mercado por grandes empresas estrangeiras, seguido de um
crescimento extraordinario das companhias brasileiras, impulsionadas pelo nacio-
nalismo do Governo Vargas. Nesse rastro, leis e instituicoes foram criadas para dar
suporte as atividades do setor. De 1980 a 1991, os desafios foram de outra ordem:
inflacdo alta e excesso de regulacdo. As portas do ano 2000, o setor de seguros havia
saido das amarras da regulacdo para a liberdade de criar, propor solucdes e, assim,
conquistar o consumidor. Nos novos tempos, permanece o ideal de inovacao, a fim

de acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico e responder aos Novos riscos.

Talvez, esta seja a principal licdo do século XX: resistir ndo é a negacao dos riscos.
Resistir é ter garantia para seguir. Ano apods ano, a historia dos seguros no Brasil

revela ganhos. A memoria os guarda. A seguir, apresentamos 0s principais registros.

Destaques da histéria
1900 a 1950

1901 - Foi criada a Superintendéncia Geral de Seguros, pelo Decreto n® 4.270, que
ficou conhecido como Regulamento Murtinho. A Superintendéncia passou a ser res-
ponsavel por regulamentar e fiscalizar o funcionamento das companhias de seguro
de vida, maritimo e terrestre, sendo nacional ou estrangeira.

1916 - Foi instituido o Cddigo Civil Brasileiro, que vigorou de janeiro de 1917 a

janeiro de 2003. Nele, um capitulo especifico foi dedicado ao Contrato de Seguro.

1929 - O ano de 1929 foi marcado por inUmeras faléncias e concordatas de estabe-
lecimentos comerciais e industriais em todo o Pais. Nesse mesmo ano, a Sul América
Capitalizacdo S.A. foi inaugurada. Era a primeira empresa de capitalizagdo do Brasil.

Entretanto, somente em 1932, foram oficializadas as sociedades de capitalizagao.

Getulio desfila em carro
aberto. Foto: Arquivo Nacional
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1932 - O Decreto n® 22.456 autorizou o funcionamento das sociedades de capitali-
zagdo, que tém por objeto o depdsito de prestacdes pecunidrias pelo contratante,
que, apos o prazo acertado, resgata os valores corrigidos. Quando previsto, o contra-

tante concorre a sorteios de prémios em dinheiro.

1933 - O Decreto n°® 22.865 transferiu a Inspetoria de Seguros do Ministério da
Fazenda para o Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio.

1934 - No dia 16 de junho, foi promulgada a nova Constituicdo e a consequente elei-
cdo de Getulio Vargas pela Assembleia como Governo Constitucional. Teve curta dura-

¢ao. Em novembro de 1937, essa Constituicdo caiu, devido ao golpe do Estado Novo.

1934 - O Decreto n°®24.782 extinguiu a Inspetoria de Seguros e criou 0 Departamento

Nacional de Seguros Privados e Capitalizagdo - DNSPC, que continua subordinado

ao Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio.
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* Em 1939, havia 103 1937 - A decretagdo do Estado Novo foi acompanhada
seguradoras no Brasil, sendo 5 o P . Os anos 1950 e 1960
70 brasileiras e 33 estrangeiras. de uma nova Constituicdo, que, entre outros, estabelecia
Dez anos mais tarde, havia o . s . Os anos 50 nao foram favoraveis para o mercado segurador brasileiro, mesmo que
149 seguradoras, das quais o Principio de Nacionalizagdo do Seguro. Iniciou-se uma

123 eram nacionais e 26
estrangeiras. Em 1959, seriam
187 seguradoras, das quais 152
nacionais e 35 estrangeiras.

, , , " , pairasse um grande otimismo com o programa de governo de Juscelino Kubitschek
era nacionalista responsavel por modificar o perfil e as . ‘ . J
e sua maxima: cinquenta anos em cinco. A década de 60, por sua vez, apresentou

estruturas do mercado segurador brasileiro. s . i " .
momentos criticos, especialmente no cenario politico, que culminou com a regres-

1939 - Foi criado o Instituto de Resseguro do Brasil - IRB. sdo da democracia e os militares ocupando o poder em 31 de mar¢o de 1964. Tal

A partir de entdo, as seguradoras ficaram obrigadas a res- conjuntura estendeu-se até 1985. Entretanto, o mercado de seguros passou por

alguns avancos e acontecimentos importantes.
segurar no IRB as coberturas de seguros que ultrapassas-

sem seus limites financeiros. Com essa medida, o Governo Federal procurou evitar
que as divisas fossem remetidas para o exterior, como ocorria. A atuacdo do IRB
induziu as multinacionais a se organizarem como empresas brasileiras, constituindo
e aplicando suas reservas no Pais. Empresas nacionais pouco capitalizadas e menos
instrumentadas tecnicamente passaram a ter condi¢des de concorrer com as segura-
doras estrangeiras, uma vez que tinham assegurada a cobertura automatica do res-
seguro. O IRB atuou também na formagdo de profissionais, entre os quais os atuarios.

Até entdo, economistas, matematicos e engenheiros exerciam a tarefa do atuario.

1950 - No dia 17 de maio de 1950, a Associacdo das Seguradoras de Minas Gerais
recebeu a Carta Sindical que a autorizava a atuar como sindicato. Adiretoria foi eleita
e as atividades ganharam impulso maior. Em pouco tempo, ja se definia o perfil de
uma instituicdo atuante e engajada nos movimentos em prol do desenvolvimento
do mercado de seguros.

1951 - Neste ano, o sindicato apoiou a iniciativa das seguradoras de Sao Paulo,
quando lideraram a¢des em prol da criacdo do Estatuto Social da Federacao Nacio-
nal das Empresas de Seguros Privados e Capitalizacao - Fenaseg. Os Sindicatos do

Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Bahia também apoiaram a iniciativa paulista.

1940 - O Decreto n°® 5.901 criou os Seguros Obrigatérios para comerciantes, indus- . .
1953 - A Federacao Nacional das Empresas de Seguros Privados e Capitalizagao -

Fenaseg foi reconhecida oficialmente. Sua criacdo foi apoiada pelo Sindicato das
Empresas de Seguros de Minas Gerais.

triais e concessionarias de servicos publicos, pessoas fisicas ou juridicas, contra
incéndio e transporte (ferroviario, rodoviario, aéreo, maritimo, fluvial ou lacustre).

Abriu-se, assim, uma grande oportunidade para o mercado de seguros no Brasil.
De 1948 a 1957 - Ainflagdo média anual foi de 13,3% e a participacdo dos seguros no

PIBfoidaordemde0,97% (dados da Fundacao Escola Nacional de Seguros - Funenseg).

1945 - No dia 29 de outubro de 1945, Getllio Vargas foi deposto do poder e, em

dezembro, realizaram-se elei¢Oes para a Presidéncia e Assembleia Constituinte.

De 1958 a 1963 - Enquanto a inflagdo anual média subiu para 39,8%, a participa-
cao dos seguros no PIB caiu para 0,88% (dados da Fundacdo Escola Nacional de
Seguros - Funenseg).

1964 - Em 31 de dezembro, durante Governo Castelo Branco, a Lei n® 4.595 - da
Reforma Bancaria - instituiu o Banco Central e, no que diz respeito as seguradoras,
classificou-as como investidores institucionais. Criava também o Conselho Moneta-
rio Nacional, vinculado ao Ministério da Fazenda, que passou a fiscalizar e orientar
as aplicacOes financeiras das reservas técnicas das seguradoras.

1964 - Foi sancionada a Lei n° 4.594, que regulamentou a profissdo de corretor de
seguros, determinando a comissao de seguros como obrigatéria, bem como a sua
intervencdo nos contratos de seguros. A lei foi regulamentada pelo Decreto n® 56.903
em 24 de junho de 1965.

Sede do Instituto de 1966 - O Decreto-Lei n° 73 criou todo o Sistema Nacional de Seguros Privados, cons-
Resseguro do Brasil,

no Rio de Janeiro tituido pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP); Superintendéncia de
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Seguros Privados (SUSEP); Instituto de Resseguros do Brasil (IRB); sociedades auto-
rizadas a operar em seguros privados; e corretores habilitados. Devido a regulamen-
tacdo determinada pelo Governo Federal, a cobranca das apdlices passa a ser ban-
caria em todas as companhias.

1967 - A Lei n° 5.136, de 14 de setembro, transferiu o seguro de acidentes de tra-
balho para o Estado, que passou a ser administrado pelo Ministério do Trabalho. A
estatizacdo teve grande impacto na atuacdo das seguradoras, cuja carteira variava
entre 40% e 80% do total das receitas das companhias.

1969 - Nesse ano, tréssinistros tiveram grande impacto no mercado de seguros: osincén-
dios que destruiram a TV Paulista, a fabrica de biscoitos Marilu e a fabrica da Volkswagen
em Sao Bernardo. Algumas seguradoras estavam descapitalizadas pela perda do seguro
de acidentes de trabalho e quase quebraram. Ficou evidente a necessidade de fortale-
cer o mercado, o que deu inicio a um processo de fusdes e aquisi¢cdes, incentivado pelo
governo, que reduziu o nimero de seguradoras de 176, em 1970, para 97, em 1974.

Anos 1970

No comeco da década, prevaleceu o otimismo. As grandes obras espalhavam-se por
todo o Pais e as promessas de didlogo com a populacdo indicavam novos horizontes
na economia e na politica. Entretanto, em 1974, apds a posse do general Ernesto
Geisel, o otimismo ja perdia o folego por diversos fatores, como a crise mundial do
petréleo, o consequente endividamento do Pais, 0 aumento da inflacdo, os decretos
que restringiam a liberdade. O mercado de seguros sentiu os reflexos, primeiro posi-
tivos; depois, mudou o compasso, chegando quase a estagnar no inicio dos anos 80.

1970 - O Decreto n° 67.447 fechou o mercado para novas empresas, estimulou a
fusdo e a concentracdo, por meio de incentivos fiscais. O IRB trouxe para o mercado
brasileiro seguros inéditos, como os seguros de transportes de mercadorias impor-
tadas pelo Brasil, seguro de navios, avides, garantia (performance bonds) e respon-
sabilidade civil. No entanto, a politica de concentracao reduzia a concorréncia e
influenciava negativamente o poder de escolha do consumidor.

1974 - Inicia-se o governo do general Ernesto Geisel. Ainda sustentado pela onda oti-
mista do chamado Milagre Econdmico, o mercado segurador brasileiro passou por
uma significativa expansao. O seguro de vida, por exemplo, chegou a crescer mais
de 100% ao ano, garantido pelos planos grupais. O seguro de automadveis também
cresceu. Nesse periodo, a inflacdo alta desgastou a imagem dos seguros junto ao
publico. As seguradoras arrecadavam os prémios antecipadamente e pagavam seus
sinistros sem a correcdo monetaria do capital segurado. Dessa forma, enquanto se
capitalizaram, os consumidores recebiam indenizacoes desatualizadas.

1979 - Ainstituicdo do seguro passou para o ambito do Ministério da Fazenda.

Ponte Presidente Costa
e Silva, conhecida como
Ponte Rio-Niterdi,

foi inaugurada em
marco de 1974.

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF

Anos 1980

A década de 80, considerada o inicio da era da informacao, também foi chamada
de década perdida pelos economistas, devido a estagnagao econdmica e, sobre-
tudo, a inflagdo descontrolada. Por estar intimamente ligado aos setores pro-
dutivos, o mercado de seguros, previdéncia e capitalizagdo sentiu os reflexos e
chegou ao final da década com pouco folego. No ambito geral, alguns avancos
podem ser relacionados, como as primeiras elei¢cdes diretas depois de 1964, que,
ap6s a morte de Tancredo Neves, levaram José Sarney ao poder. Destaca-se tam-
bém o lancamento do Plano Cruzado, em 1986, e a nova Constituicdo, que entrou

em vigor em 1988.

1987 - A Susep aprova a indexagdo dos contratos de seguros, como medida para eli-
minar o desgaste com os consumidores, que vinham recebendo indenizagdes com

valores depreciados pela inflacdo.

1987 - Foi realizada a XX Conferéncia Hemisférica de Seguros no Paraguai, evento
organizado pela Associacion Paraguaya de Companhias de seguros.

1988 - Aprovada pela Assembleia Nacional Constituinte em 22 de setembro de 1988

e promulgada em 5 de outubro de 1988 a Constituicdo da RepUblica Federativa do
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« No final dos anos 60, a Lei do
Sorteio causou transtornos a
muitas seguradoras. Consistia
em sortear, a cada ano,
uma corretora que passaria
a atender as empresas do
governo. Ficou conhecida
também como Lei da Bolinha.

Em setembro de 1966, foi
autorizada a cobranga bancaria
dos seguros, 0 que trouxe mais
liquidez as seguradoras, que
passaram a vincular a vigéncia
dos contratos de seguros ao
comprovante de pagamento
bancério.

Brasil. Nos termos do Art. 21, os seguros, capitalizagdo
e previdéncia privada adquirem novo status, evoluindo
para investidores institucionais. Dessa forma, passaram a

integrar o sistema financeiro nacional.

1989 - O Sindicato publicou pesquisa sobre o nimero de
empregados que atuavam nas seguradoras com sede ou
representacao no Estado. Na época, somam-se 2.968 pro-
fissionais, sendo 2.347 na capital e 621 no interior. Deste

total, 63,57% possuiam 2° grau, 15,72% tinham curso

superior e 16,11 % tinham o 1° grau.

Anos 1990

Na década de 90, iniciou-se um processo visando desregular o mercado de seguros,
reduziraburocraciae o paternalismonasinstituicdes. Houve umaaberturado mercado
para novas empresas e estimulo a formacdo de empresas regionais; flexibilizaram-se
as comissGes dos corretores de seguros, permitindo os descontos e a concorréncia; 0s
critérios e requisitos para aplicacdo de reservas técnicas em ativos mobilidrios foram
modificados; as tarifas de incéndio, automével e vida em grupo foram liberadas,

aumentando a concorréncia e permitindo a criagdo de novos produtos.
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1990 - Em marco de 1990, o presidente recém-eleito Fernando Collor de Mello anun-
ciou que valores acima de 50 mil cruzados novos depositados nos bancos seriam
retidos. A medida integrava o pacote econdémico chamado Plano Brasil Novo, tam-
bém conhecido como Plano Collor.

1990 - A Lein® 8.078, de 1990, estabeleceu o Cédigo de Defesa do Consumidor, que
teve reflexos positivos na relagdo entre os segurados e as seguradoras. Os contratos

passaram a ser mais claros e suas coberturas, mais abrangentes.

1991 - Surgiu o seguro salide e o SindSeg participou do seminario “O Seguro Salude
- Uma Alternativa”, realizado na Associacdo Comercial de Minas.

1992 - A Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagao
(Fenaseg), na posse da sua presidéncia, divulgou a Carta de Brasilia, uma declaracao
de principios norteadores da atividade seguradora, que mostrou a importancia da
unido das empresas do setor, em prol do crescimento.

A partir de 1992, com o fim das tarifas, as seguradoras tiveram liberdade para lancar
produtos diferenciados, e ndo mais condicionados a tabelamentos pelo governo.
Foi uma medida relevante para o mercado de seguros.

Em dezembro de 1992, apds o impeachment do presidente Collor, assume Itamar
Franco. Nesse governo, foi implantado o Plano Real, visando estabilizar a economia
brasileira e diminuir a inflacdo que vinha descontrolada desde o periodo militar. O
setor de seguros beneficia-se da estabilizacdo da economia.

1993 - O governo criaem 21 de junho a Lei n® 8.666 das LicitacGes, que estabelece a
obrigatoriedade do Seguro Garantia, conhecido como Performance Bond. Com isso,
criou-se um nicho de mercado e elevou-se a demanda por seguros. Essa mesma lei
acabou com o sorteio dos seguros de empresas publicas.

1994 - Implantacdo do Plano Real, uma série de medidas econdmicas de austeri-
dade fiscal e que muda a moeda do Pais. Houve controle da inflacdo e a desinde-
xacdo da economia. Sem inflagdo, os seguros iniciam um periodo de crescimento,
sobretudo os ramos de pessoas, que sao contratos de longo prazo. A estabilidade
aumentou a confianga nos seguros e fortaleceu o mercado segurador.

A partir desse ano, com a abertura da economia, verificou-se no Brasil um aumento
de companhias de seguros multinacionais, que chegavam com maior experiéncia e
mais recursos. A concorréncia exigiu das seguradoras uma mudanca estratégica, cul-
tural e organizacional, que passaram a investir em novas estratégias competitivas,

priorizando a criacao de produtos e servicos diferenciados.
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« O resseguro é uma operagao
em que estdo envolvidas uma
ou mais seguradoras para
dividir a responsabilidade
de cobertura de uma apdlice
muito alta, como operag¢des
e plataformas de petréleo,
conglomerados industriais,
mineradoras, entre outros.
Sempre que uma seguradora,
ainda que de grande porte,
ndo consegue absorver
sozinha um sinistro de
vastas proporgdes, é feito
um resseguro. Pode ser

3 considerado o seguro

« politica de liberagdo de tarifas; do seguro.

1997 - A emenda 13 da Constituicdo Federal excluiu o monopdlio do resseguro no Plano Diretor do Sistema de Seguros

Brasil. O IRB passou a ser uma sociedade de acdes, com direcdao executiva e lucros

divididos, denominado IRB - Brasil Resseguros S.A. Dlols estes 2ipC & el lgere® o Cara de Biesilis, e

1992, em uma agao conjunta do IRB, Susep e Secretaria

1998 - Foi aprovada a Lei n® 9.656, que regulamentou o setor de salde privada, de Politica Econdmica, foi lancado um Plano Diretor do

igualando a concorréncia entre planos e seguros saude. Exigia mais coberturas e Sistema de Seguros, Capitalizagdo e Previdéncia Com-

menos limites para os consumidores. Foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suple- plementar. O documento reafirmava a importancia da

mentar — ANS, para regulamentar e fiscalizar o setor.

desregulamentacdo do setor e apresentava propostas de
modernizacao da atividade, propondo:

Os maiores consumidores

de seguros no mundo, por
habitante, sdo a Gra-Bretanha
ealrlanda.

« controle de solvéncia das empresas;

« abertura do setor ao capital estrangeiro;

« redefinicao do papel do corretor;

e reestruturacao do IRB com a gradual redu¢ao do mono-
polio do resseguro até sua final extincdo;

« retorno do seguro de acidente de trabalho ao setor privado;

e regulamentacdo de novas modalidades de seguros,
como o de crédito agricola e crédito a exportagdo.

Aliniciativa da Fenaseg foi um marco para o mercado de seguros, por se tratar da pri-

meira manifestacdao conjunta das seguradoras que atuavam no Pafis. Augusto Matos,
entdo diretor Brasil da Rural Seguradora, esteve presente no evento e enfatiza a con-
tribuicao do Plano Diretor para o avanco do setor.

A CARTA DE BRASILIA desregulamentacdo do setor, entre ou-

tras demandas.

Edificio Sede do Banco
Central, em Brasilia
Foto: Acervo do Banco Central

Documento divulgado pela Fenaseg em Além disso, havia propostas de mudancas,
1992, que se construia em torno dos como:
seguintes principios: » Necessidade da ampliacdo da imagem
« Privatizagdo do seguro de acidentes de pUblica do seguro;

trabalho.

« A operacdo do seguro salide no mesmo
nivel de competicdo e regulamentacdo
que os planos de salde.

« Flexibilidade nos investimentos das
reservas técnicas.

 Operacao da previdéncia privada em
complemento a previdéncia social,

» Desregulamentacdo do setor.

« Colaboragdo com o Governo.

« Operacionalizacao da previdéncia no
Brasil.

« Desestatizagdo do seguro de acidente de
trabalho.

» Maior liberdade na operacao do
seguro-saude.
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SECULO XXI

Grandes catdstrofes, um atentado sem precedentes. Tecnologia,
informatica, a realidade cada vez mais virtual. Novas necessidade, maior
longevidade. Previdéncia e satide em foco. O risco é outro. O mercado de
seguros avang¢a e acompanha o ritmo.

Novo milénio, novas solugées

Nos anos 2000, a interligacdo do mercado de seguros com a economia ficou mais
evidente. A década comecou com uma excelente performance dos seguros. Em
2002, atuavam no Brasil 140 empresas na atividade de seguros, 18 empresas na
comercializacdo de titulos de capitalizacdo, 77 empresas na oferta de planos de pre-
vidéncia complementar aberta e 78.500 corretores de seguros. O mercado represen-
tava 3,20% do PIB, gerando mais de 200 mil empregos diretos.

O aumento da participagdo desse mercado no PIB saltou de 2%, no inicio dos
anos 2000, para mais de 6% em 2017. Entretanto, o potencial de crescimento

ainda é grande. O Brasil responde por 2% de participacdo nos prémios globais e

é 0 14° mercado segurador do mundo, com condigdes
de atingir a oitava colocacao em 2020.

Nesse sentido, difundir a cultura do seguro e ampliar a
compreensdo da funcdo desempenhada pelas segura-
doras sdo medidas fundamentais para o crescimento
do setor. As atividades desempenhadas pelo mercado
de seguros, tanto como intermediario financeiro quanto
provedor de transferéncia de risco e indenizacdo, possi-
bilitam o crescimento econémico. Ndo ha pafs desen-

volvido sem apoio dos seguros.

2001 - A Conferéncia Hemisférica de Seguros foi reali-
zada no Peru, de 27 de outubro a 1° de novembro. Foram
discutidos os seguintes temas: desenvolvimento tecnolo-
gico e seu impacto na indUstria de seguros, o profissio-
nal de seguros do terceiro milénio, visdo sobre a politica
socioecondmica na América Latina.

2005 - O Rio de Janeiro foi precursor da ideia de criar um
sistema centralizado de veiculos recuperados de roubo, o
Patio Legal, que entrou em funcionamento em 4 de julho
de 2005. Visa a guarda de veiculos oriundos de roubo,
furto e outros delitos que foram localizados pelas policias
do estado do Rio de Janeiro.

2007 - A Lei Complementar n° 126 definiu o papel da
Susep e pos fim ao monopélio do resseguro pelo IRB.
Desde entdo, as operacdes de resseguro foram abertas
para a iniciativa privada, com dezenas de ressegurado-
ras operando no Brasil. A regulamentacdo possibilitou,
ainda, a atuacdo de resseguradores estrangeiros no Pais,
apos quase setenta anos de monopdlio exercido pelo
IRB-Brasil Re.

2015 - O panorama de seguros revelava que em Minas
Gerais e no Distrito Federal predominava o setor de bens
e servicos, marcado pelo dinamismo. Ja em Goias e Mato
Grosso, 0 agronegocio despontava como promissor, apre-
sentando niimeros crescentes.

No dia 11 de setembro de
2001, o ataque as torres
gémeas do World Trade
Center, em Nova York, deu
inicio a um longo processo
de negociagdo entre o
segurado e as seguradoras.
De um lado, o arrendatario
do terreno, Larry Silverstein,
alegava que, por terem se
configurado duas colisoes,
as seguradoras deveriam
indeniza-lo em dobro; de
outro lado, as seguradoras
alegavam que, na verdade,
todo o complexo de atos

se resumia a um Unico
evento, razdo pela qual a
indenizacdo pelos danos
nao deveria passar do teto
estipulado. A corte norte-
-americana responsavel
pelo caso estipulou que a
indenizacdo ndo poderia
ultrapassar o montante de
USS 4,6 bilhdes, muito além
da proposta das seguradoras
(3,5 bilhdes de délares) e
muito aquém do pedido de
Silverstein (USS7 bilhdes).

Em 15 anos, o Brasil
vivenciou um forte
crescimento do mercado

de seguros, passando de
aproximadamente RS 24
bilhdes de prémios diretos
em 2001 para RS 184 bilhdes
em 2015, demonstrando

um crescimento de cerca de
662% no periodo em analise.
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O cenario atual

O mercado de seguros é altamente diversificado e competitivo no Brasil e, atual-
mente, busca alternativas para inovar e continuar proporcionando tranquilidade as
familias e aos agentes produtivos, acompanhando as novas necessidades do consu-
midor e os desafios do mercado.

Existem no Pais, classificados pela Susep, 92 ramos de seguros® que apresentam
grande nivel de detalhamento, agrupados em 16 grupos. A eles se deve acrescentar
um 17° grupo relativo aos seguros e planos de saude suplementar regulados pela
ANS. Os seguros estdo assim classificados:

« Ramovida (seguros de pessoas, inclusive planos de previdéncia complementar aberta);
« Ramo ndo vida (seguros gerais — danos e responsabilidades);
« Seguros e planos de salde suplementar.

No ramo vida, os planos de acumulacdo (VGBL e PGBL, principalmente) representam
75% da arrecadacdo total. Os planos de risco do ramo vida (seguros de vida propria-
mente ditos, de acidentes pessoais, prestamista, viagem etc.) detém os demais 25%.

Os prémios de seguro de vida vém apresentando crescimento, pela combinacao de
uma série de fatores, como o aumento da expectativa de vida, a incerteza de se poder
manter o nivel de renda e padrdo de vida, a impossibilidade do governo de prover
beneficios sociais e, sobretudo, a criatividade das seguradoras, capazes de identificar
as necessidades emergentes dos consumidores e responderem com novos planos.

O potencial do agrobusiness no Pais aponta um novo caminho para o crescimento
dessa participacdo. Exemplo disso é que as seguradoras que oferecem produtos de
seguros agricolas pagaram um valor préximo de RS 2 bilhdes em indenizacGes relati-
vas aos sinistros no seguro rural na safra de verdo 2018/2019, segundo dados da Susep.

Por outro lado, a elevada taxa de crescimento do VGBL nos ultimos anos resultou em

um incremento de participacao do Brasil no ranking mundial, que passou de 1,46% para 0 agronegécio alavancara

o crescimento do
mercado de seguros no
os fortes efeitos da crise econdmica, indo de 1,58% para 1,50% da receita total dos paises. 1R [ L TR Rl

e o estado do Mato Grosso
destaca-se nesse cenario,

1,57% da receita total. Entretanto, o segmento “ndo vida” apresentou queda, refletindo

No Brasil, a arrecadacdo de seguros registrou, no periodo de ocupando a segunda
. . - posicao no raking do
janeiro a agosto de 2019, faturamento de RS 174,8 bilhdes, seguro rural.

au e tO e ( ( ( m Foto: Arquivo Sist FAEMG.
ONTE: Portal de referéncia sobre

seguros, previdéncia e capitalizacio primeiros oito meses de 2018. Os nimeros excluem o seg-
da Escola Nacional de Seguros.
www.tudosobreseguros.org.br

**FONTE: agenciabrasil.ebc.com.br/ por Veiculos Automotores de Via Terrestre (Seguro DPVAT)**

mento de salde e o Seguro de Danos Pessoais Causados
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CNSP - Conselho Nacional de
Seguros Privados

Ao CNSP, cabe fixar as diretrizes e normas
da politica de seguros privados no Brasil.
F constituido pelo ministro de Estado da
Fazenda, superintendente da SUSEP e
representantes do Ministério da Justica,
Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, Banco Central do Brasil e Comissao

de Valores Mobiliarios.

Entre suas atividades, destaca-se: fixar
diretrizes e normas da politica de seguros
privados; regular a constituicdo, organi-
zacdo, funcionamento e fiscalizacdo das
companhias, bem como a aplicacdo das
penalidades previstas; fixar as caracterfs-
ticas gerais dos contratos de seguro, pre-
vidéncia privada aberta, capitalizacdo e
resseguro; estabelecer as diretrizes gerais
das operacOes de resseguro; conhecer os
recursos de decisdo da Susep e do IRB;
definir os critérios de constituicdo das
Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo,
Entidades de Previdéncia Privada Aberta e
Resseguradores; disciplinar a corretagem

do mercado e a profissdo de corretor.

INSTITUICOES DE SEGUROS NO BRASIL

Compete ao Governo Federal formular a politica de seguros privados, estabelecer
suas normas e fiscalizar as opera¢des no mercado nacional. O Decreto-lei n° 73, de
21 de novembro de 1966, alterado pela Lei n° 9.656/98, que rege as opera¢des de
seguro, instituiu o Sistema Nacional de Seguros, composto pelo CNSP, Susep, IRB-
-Brasil Re, sociedades autorizadas a operar em seguros privados e capitalizacao, enti-
dades abertas de previdéncia complementar e corretores de seguros habilitados.

CNSeg - Confederacao
Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizagao

A CNseg é uma associagdo civil, com atua-
cdo em todo o territério nacional, que
congrega as FederagBes que representam
as empresas integrantes dos segmentos
de seguros, previdéncia privada comple-
mentar aberta e vida, salide suplementar e

capitalizacdo.

Criada em agosto de 2008, a entidade
reline a Federacdo Nacional de Seguros
Gerais (FenSeg), a Federacdo Nacional de
Previdéncia e Vida (FenaPrevi), a Fede-
racao Nacional de Salde Suplementar
(FenaSalde) e a Federagdo Nacional de
Capitalizacdo (FenaCap), conforme as

grandes linhas demarcatérias do mercado.

A CNSeg tem como missao congregar as
principais liderangas, coordenar acdes
politicas, elaborar o planejamento estra-
tégico do setor e representar o segmento

junto as entidades internacionais.

Fenaseg - Federacdo Nacional
das Empresas de Seguros
Privados e Capitalizagcao

Em 1951, foram criados dois clubes sociais
ligados as companhias de seguros: o Clube
da Bolinha e o Clube S6 Sai (parddia em
relagdo ao Café Society dos anos 1950),
gue promoviam encontros para troca de
experiéncias e estratégias de negocios, bus-
cando fugir do controle do IRB. Estendendo
0s ideais de unido e apoio, em 25 de junho
de 1951, foi criada a Federacdo Nacional
das Empresas de Seguros Privados e Capi-
talizacdo - Fenaseg, entidade de represen-
tacdo sindical do mercado segurador.

A mudanca do modelo de representacao
institucional, iniciada em 2007, foi impul-
sionada pela busca de autonomia repre-
sentativa e pela necessidade de descon-
centrar a gestdo dos diversos segmentos
representados. Todo o processo resultou
na criagdo de quatro FederacOes Seto-
riais (FenaCap, FenaPrevi, FenaSalde e
FenSeg) e na fundagdo, no ano seguinte,
em 7 de agosto de 2008, da Confederagao
Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suple-

mentar e Capitalizagdo — CNseg.

Hoje, a Fenaseg é a entidade de represen-
tacdo sindical do mercado segurador. Aela
estdo filiados os oito Sindicatos Regionais
- Bahia (Sergipe/Tocantins), Minas Gerais,
Pernambuco (Norte/Nordeste), Parana,
Rio de Janeiro/Espirito, Sdo Paulo, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo.
Também sdo filiadas 96 empresas de segu-
ros, 13 sociedades de capitalizagdo e 35
empresas que operam com previdéncia

privada aberta.
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Susep - Superintendéncia
de Seguros Privados

Fundada em 1966, a Susep tem a missao
de atuar na regularizacdo, supervisdo, fis-
calizacdo e incentivo das atividades do
mercado segurador, protegendo os direi-
tos dos consumidores e os interesses da
sociedade em geral. Também disciplina
e acompanha os investimentos daquelas
entidades, em especial os efetuados em
bens garantidores de provisdes técnicas.

IRB-Brasil Re - Instituto de
Resseguros do Brasil

Foi criado em 1939, como sociedade de
economia mista, com o objetivo de regular
0 COSSeguro, resseguro e retrocessao, além
de promover o desenvolvimento das ope-
racGes de seguro no Pais. Em 21 de agosto
de 1996, o Congresso Nacional aprovou
uma Emenda Constitucional que extinguiu o
monopolio de resseguro no Brasil, delegado,
até entdo, exclusivamente ao IRB. Um ano
depois, a Medida Proviséria n® 1.578 trans-
formou o IRB em IRB-Brasil Resseguros S.A,
sob a forma de sociedade por a¢Ges, perma-
necendo como empresa estatal de econo-

mia mista, com controle acionario da Unido.

Consu - Conselho de Saude
Suplementar

Criado pela Lein®9.656/98 e posteriormente
alterado pelo Decreto n® 4.044, de 2001, o
Consu tem como principal objetivo estabe-
lecer e supervisionar a execucao de politi-
cas publicas e diretrizes gerais para o setor
de Saude Suplementar, assim como cons-
truir uma politica de Estado para o setor,
alinhada com as demais politicas e agGes
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de salde publica e de protecdo ao consu-
midor. E presidido pelo ministro da Justica
e composto pela Chefia da Casa Civil da Pre-
sidéncia da Republica e dos Ministérios da
Salde e da Economia. Conta, ainda, com a
participagdo e o apoio técnico da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar.

Funenseg - A Fundacao Escola
Nacional de Seguros

Foi criada em 1971 para preparar quadros
de dirigentes e profissionais habilitados
para atuar eficientemente no mercado
segurador. Na época, ao reconhecer a
importancia estratégica da atividade segu-
radora para o desenvolvimento do Pais e
do cidaddo, o governo procurava estimular
iniciativas que favoreciam o fortalecimento

e a expansao institucional do mercado.

ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar

Em 2000, por meio da Lei n®9.961, foi criada
a Agéncia Nacional de Satde Suplementar
- ANS, vinculada ao Ministério da Saude. A
ANS tem por finalidade promover a defesa
do interesse publico na assisténcia suple-
mentar a salde e regular as operadoras
setoriais, além de contribuir para o desen-
volvimento das acOes de salide no Pafs.

Sociedades Seguradoras, de
Capitalizacao e Entidades Abertas
de Previdéncia Complementar
Sociedades Seguradoras

O mercado de seguros é operado por So-
ciedades Seguradoras constituidas sob a
forma de sociedades andnimas, com a¢des

nominativas. As seguradoras recebem

autorizagdo para operar nos ramos ele-
mentares (ndo vida), no ramo de seguros
de vida ou em ambos. As seguradoras que
possuem autorizagdo para operar exclusi-
vamente no ramo vida podem, também,
comercializar  planos  previdencidrios,
conforme dispSe a Lei Complementar
n° 109/2001. Para operar no ramo salde,
devem ser especializadas, conforme dis-
posto na Lein®9.656/98. Aautorizacdo para
funcionamento das seguradoras é conce-
dida pelo ministro de Estado da Fazenda,
apds analise pela Superintendéncia de
Seguros Privados - Susep, ou pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS, no
caso das Sociedades Seguradoras especia-

lizadas em salde.

Entidades Abertas de Previdéncia
Complementar

O mercado de previdéncia complementar
aberta é operado por Sociedades Segu-
radoras, que possuem autorizacdo para
atuar noramo vida, e por Entidades Aber-
tas de Previdéncia Complementar, que
devem estar constituidas, em ambos os
casos, como sociedades anonimas, com
acdes nominativas, conforme dispde a Lei
Complementarn®109/2001. As Entidades
Abertas de Previdéncia Complementar
constituidas como sociedade civil sem
fins lucrativos, em conformidade com
a Lei n® 6.435/77, poderdo manter a sua
organizacdo juridica. A autorizacdo para
funcionamento, concedida pelo ministro
de Estado da Fazenda, ap6s anélise pela
Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, abrange as operacdes com planos

previdenciarios, de peculio e/ou renda.

O CORRETOR DE SEGUROS

No Brasil, a Lei n°® 4.594, promulgada em
29 de dezembro de 1964, regulamentou a
profissdo de corretor de seguros. Até entdo,
ndo havia impedimento legal a comercia-
lizagao de seguros por qualquer cidaddo.
Para a obtencao de tal titulo, a Susep exige
a conclusdo de curso técnico-profissional
de seguros, oficial ou reconhecido, e a pres-
tagdo de exame nacional promovido pela
Escola Nacional de Seguros, responsavel no
Brasil pela formacado desse profissional. Os
corretores de seguros sdo organizados em
sindicatos estaduais afiliados a Federacdo
Nacional dos Corretores de Seguros Priva-
dos e de Resseguros, de Capitalizacdo, de
Previdéncia Privada, das Empresas Correto-

ras de Seguros e de Resseguros — Fenacor.

O SindSeg sempre valorizou o papel do cor-
retor, profissional que auxilia o segurado
nas diversas etapas da contratacdo, desde
a definicdo do tipo de seguro a cobertura

ideal para suas reais necessidades, sempre
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visando a um prego justo e conforme a rea-
lidade do mercado. Muito além de um sim-
ples vendedor, o corretor ainda atua para
que o segurado obtenha a cobertura cor-
respondente quando acontece um sinistro.

Fenacor

FederacaoNacionaldos Corretores de Segu-
ros Privados e de Resseguros, de Capitaliza-
cdo, de Previdéncia Privada, das empresas
Corretoras de Seguros e Resseguros

Foi fundada em 25 de outubro de 1968. Em
1975, conforme Carta Sindical do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego, foi reconhecida
como entidade coordenadora dos interes-
ses da categoria econdmica dos Corretores
de Seguros e de Capitalizagdo. A Federacao
representa judicial e extrajudicialmente
seus sindicatos filiados e diversas dele-
gacias que estdo presentes em todos os
estados do Pais. Tem por finalidade, ainda,
colaborar com os poderes publicos para o
estudo e solu¢do dos problemas relacio-
nados a categoria.
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CAPITULO IV

[
:

Das riguezas das minas,
formou-se um Estado.

De ouro, minerio, de agua
doce e grandes distancias.
Plantou-se cafe e outros
frutos, abriram-se fabricas,
siderurgicas... O comeércio
e 0S Servicos somaram
ganhos. Minas Gerais €
iSso tudo. E sempre sequro.



Alameda que leva ao
Palacio da Liberdade,
onde, até 2010, estava
instalada a sede do
Governo do Estado

de Minas Gerais.

Foto: Pedro Vilela/MTur
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A HISTORIA REVELA A RIQUEZA

Bem la no comeco, no inicio do século XVIII, houve fome nas vilas. A busca de
metais preciosos estava apenas comecando e cresceu sem suporte. Com a falta
de alimentos e de outros bens, muitos acampamentos foram abandonados. Aos
poucos, a crescente exploracdo do ouro fortaleceu o comércio e a sociedade
mineira acabou por acumular riquezas, cujos vestigios estdo na arquitetura e arte

das cidades histéricas.

Belo Horizonte: a nova capital

Apos aproclamacgdo da Republica,em 1889, aideia de mudanca da capital mineira
ganhou forca, impulsionada pela rejeicdo a tudo o que lembrasse monarquia e
centralizacdo do poder. Sobretudo, a mudanca dava voz aos ideais de expansao
e prosperidade que ndo condiziam mais com as ruas estreitas da cidade de Ouro
Preto. Apds estudos e debates, foi definido o local para construcao da nova capi-
tal e nomeada a Comissdo Construtora, chefiada pelo engenheiro Aardo Reis.
Belo Horizonte foi inaugurada no dia 12 de dezembro de 1897 e ndo parou mais

de crescer. Em 1902, inaugurou-se o servico de bonde; em 1908, ja era o segundo
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« Em Belo Horizonte, logo apds
ainauguracdo da cidade, foi
aberta a Agéncia do Banco
de Crédito de Minas Gerais,
em 1897. Seguiram-se outras
inauguragdes no setor: Banco
Hipotecério e Agricola de
Minas Gerais (1911), Banco
Comércio e Industria de Minas
Gerais (1923), Banco Lavoura
(1925), Banco Predial (1930),
Banco Mineiro de Produgdo
(1934), Banco Gontijo (1936).

Em 1936, afluiu para a capital
uma enorme quantidade

de empresas nacionais e
estrangeiras, seguindo o
movimento de expansao

dos servicos de seguros que
marcaria aquela década.

Em 1938, foi fundada a
Minas Brasil Seguradora, que
estd entre as mais antigas

e tradicionais seguradoras
do Pais. Entre os acionistas
fundadores da empresa,
esta Juscelino Kubitschek
de Oliveira, médico e
politico, com 37 anos a
época. JK foi eleito prefeito
de Belo Horizonte em 1940,
governador de Minas Gerais
em 1950, presidente da
Republica em 1956.

produtor téxtil de Minas Gerais, com quatro fabricas e
407 operarios. O censo de 1912 registrou 40.365 habi-
tantes, dos quais 11% eram estrangeiros, em sua maio-

ria italiana.

Cendrio mineiro nos anos 1920

Os efeitos da Primeira Guerra Mundial chegaram a Belo
Horizonte. De 1915 a 1918, houve uma desaceleracao do
crescimento. Nessa época, os incentivos fiscais ao comér-
cio local aumentaram, buscando-se manter o suprimento

do mercado.

Na capital, predominava a atividade terciaria, quadro que
comecaria a mudar em 1921, quando foi fundada a Com-
panhia Siderurgica Belgo-Mineira. Resultado da aquisi¢do
da Companhia Siderurgica Mineira pelo grupo belga-lu-
xemburgués ARBED, a Belgo-Mineira produz acos trefila-

dos, arames farpados e lisos, entre outros.

0 crescimento industrial nos anos 1930

0 ano de 1931 comegou em meio a inlmeras apreensoes
para a sociedade brasileira, uma vez que o Governo Provi-
sorio de Getulio Vargas adiava o processo de constitucio-
nalizacdo do regime. Além disso, o Pais vivia um tempo
de crise devido a reducdo dréstica das exportacdes de
café e a queda da arrecadacdo. Ainda assim, Minas Gerais
demonstrou um crescimento industrial acentuado na
década de 30. Como reflexo da expansdo metallrgica, a
participacdo industrial do estado no total do Pais cresceu
de 5,6% em 1919, para 6,6% em 1939.

Desde o inicio da década, Belo Horizonte ja estava ligada
porrodovia ao Rio de Janeiro e Sdo Paulo. No ano de 1937,
foram inaugurados os primeiros voos comerciais, ligando
a cidade a outras capitais. Novas obras de infraestrutura

facilitaram também a ligacdo com o interior do estado.
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SEGUROS EM MINAS GERAIS:
PRIMEIROS TEMPOS

Um dos fatores que impulsionaram o setor de seguros em Minas Gerais em sua fase
inicial foi a obrigatoriedade do seguro acidentes do trabalho, instituida desde 1919,
anteriormente em carater facultativo. No estado, havia empresas de grande porte,
como a Saint John Del Rey Mining CO e a Siderurgica Belgo-Mineira, cujos prémios

de acidentes de trabalho atingiam cifras respeitaveis.

A seguradora pioneira no estado foi a Alianga de Minas Gerais Seguros, fundada em
1925 por Estevao Leite de Magalhdes Pinto, da direcdo do Banco Hipotecério e Agri-
cola do Estado de Minas Gerais, e Christiano Franca Teixeira Guimaraes.

Até 1936, além da Alianca de Minas Gerais, existiam na capital mineira filiais de gran-

des empresas baseadas em outros estados. Data desse ano a inauguragdo, em Belo

Horizonte, de 17 escritérios de seguradoras atuantes no Brasil.

Siderurgica Belgo-Mineira
Foto: Arquivo Nacional




» O Parque Industrial
Juventino Dias, criado em
1941 na cidade de Contagem,
teve de aguardar por
melhores dias. A implantacao
das primeiras indUstrias s6
aconteceria em 1946

A Associagdo Mineira dos
Corretores de Seguros e
Capitalizagao foi criada em
Belo Horizonte, no dia 15 de
agosto de 1942. Formalmente
constituida, desenvolveu
suas atividades até fevereiro
de 1944. Com o desenrolar
da Segunda Guerra Mundial,
o mercado de seguros foi
severamente afetado e as
atividades da Associa¢do
foram interrompidas ao longo
dos anos 50. Dezesseis anos
depois, no dia 14 de julho de
1960, foi fundada a Associacao
Profissional dos Corretores
de Seguros e Capitalizagdo do
Estado de Minas Gerais, que,
mais tarde, se transformaria
em sindicato.

« Em 1962, foi criado o Banco de
Desenvolvimento Economico
de Minas Gerais (BDMG).

SEGURO E CONSTRUIR O FUTURO

A modernidade muda o cenario. A Pampulha vira
cartdo-postal da cidade. Das terras, sai o minério. Faz-se
o aco. Chegam tempos implacdveis para a economia.
Mas os mineiros reafirmam: sequro € aceitar os desafios
e construir o futuro.

Os anos 1940 e os ares da modernidade

Em Minas Gerais, os primeiros anos da década de 40
foram marcados por efeitos antagdnicos da Segunda
Guerra Mundial. Se, por um lado, o crescimento industrial
estagnou, por outro, houve um aumento da demanda por
minério de ferro, levando a implantacdo de importantes

projetos de mineracdo e ao crescimento das exportacoes.

Em 1946, foi inaugurada a Usina Hidrelétrica de Gafa-
nhoto, no rio Para, a 90 quildmetros de Belo Horizonte.
Era o primeiro passo para a criacao da Cemig, que seria
fundamental para o desenvolvimento efetivo do parque

industrial mineiro.

A administracdo Juscelino Kubitschek, na década de 40, trouxe profundas transfor-
macoes para a cidade de Belo Horizonte. Pavimentacdes, urbanizacao de novos bair-
ros, criagdo do museu histérico e construcdo da Represa da Pampulha e do conjunto
arquitetonico, composto pela Igreja de Sdo Francisco de Assis, late Ténis Clube, Casa
do Baile e Cassino, hoje, Museu de Arte da Pampulha. Inaugurado em 16 de maio de

1943, 0o Complexo da Pampulha representou o inicio da nova arquitetura no Pais e é,

hoje, a maior atracdo turistica da cidade.

Algreja de Sao Francisco
de Assis integra o
Complexo da Pampulha,
conjunto arquitetonico
inaugurado em 1943, em

Belo Horizonte
Foto: André Borges Lopes/
WikimediaCommons

A Usiminas, inaugurada
em 1962 no distrito de
Ipatinga, tornou-se lider
no mercado brasileiro de
acos planos

Foto: Acervo Usiminas
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Anos 1950 e 1960: desponta a terceira metrépole do Pais

Ainauguracdo da Mannesmann, em 1954, foi um marco para a economia mineira. De
capital alemado, a siderdrgica tinha uma capacidade de producdo anual de 100 mil

toneladas, o que a colocava como a terceira maior usina siderurgica do Brasil na época.

A Usiminas inicia suas operacoes em Ipatinga, em 1962. Atualmente, o Sistema Usi-
minas destaca-se como o maior complexo siderlrgico de acos planos da América
Latina e um dos 20 maiores do mundo.

No inicio da década de 50, Belo Horizonte contava com 352.000 habitantes e, ao final
dos anos 60, deixou de ser uma cidade administrativa para se tornar uma cidade

industrial e um grande centro comercial. Essa foi a base que consolidou Belo Hori-

zonte como a 3% metrépole do Pais.
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O milagre econ6mico dos anos 1970

No comeco dos anos 70, inicia-se uma fase de euforia econdmica, cujo fundamento
foi a abertura ao capital estrangeiro. As condi¢oes oferecidas por Minas Gerais trans-
formaram o estado em maior centro de atracdo desse capital no Pais (cerca de 25%

do total). E dessa época a inauguracio de empresas, como:

« Fiat Automéveis S.A.

« FMB Produtos Metallrgicos

« KRUPP Industrias Mecanicas

« Soeicom (inddstria cimenteira)
« Belgo-Mineira Bekaert

« ESAB - Eletro Solda Autdgena Brasileira, entre outras.

De 1970 a 1975, auge do milagre econémico, o produto industrial mineiro registrava
um crescimento de 20,4% ao ano. Dos 451 novos projetos industriais definidos para

0 estado, 81% seriam implantados na regido metropolitana de Belo Horizonte, a

maior parte voltada para a cadeia siderurgica.

Fabrica da Fiat em Betim
(MG), inaugurada em 9 de
julho de 1976. Foto: FCAPress -
Fébrica da Fiat em Betim
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Os desafios dos anos 1980 e 1990

Nos anos 80, Minas Gerais perdeu muito da sua projecdo no cenario nacional, devido a
desaceleragdo das atividades industriais. A recessao atingiu a economia de Belo Hori-
zonte. Entre 1980 a 1983, o contingente de desempregados na regido cresceu de 26 mil
para 93 mil trabalhadores. O Plano Cruzado, implementado em 1988, também teve

impacto negativo no mercado de seguros em Minas Gerais, que entrou em decréscimo.

Dos anos 90 em diante, apds a abertura da economia, asempresas passaram a enfrentar
desafios diferentes. A globalizagao trouxe profundas mudancas, como o acirramento da
concorréncia com empresas estrangeiras, criando um mercado cada vez mais exigente,
um novo perfil de consumidor. As estratégias competitivas ganharam forca. Novas tec-
nologias, produtos e servicos diferenciados, foco nas necessidades dos consumidores
tornaram-se essenciais para a permanéncia no mercado. As companhias mineiras res-

ponderam com eficiéncia aos desafios e garantiram presenca no mercado.

A luz no fim do tunel

Depois dos desacertos da politica econdmica, que levaram o Pais a beira da hiperin-
flacdo, seguida da estabilidade econdémica com o Plano Real, a retomada firme do
crescimento so veio a se confirmar no inicio da década de 2000.

A partir de 2004, a economia internacional coloca em foco as economias baseadas
na producdo de commodities agricolas, minerais e de produtos industriais interme-
diarios, como no caso da siderlrgica. Como esse é o perfil da economia mineira, o
estado foi beneficiado. Deu-se a recuperacao da economia, envolvendo todos 0s

segmentos, como também a capacidade de investimento do poder publico.

Entre 2011 e 2013, o mercado de seguros registrou um aumento de 38%, conside-
rando os ramos de seguros gerais, de pessoas, previdéncia aberta e capitalizacdo.
Em termos econdmicos, essa conquista representou um acréscimo de quase RS 50

bilhdes em arrecadacao.

Em fins de 2015, havia em operacdo 115 seguradoras, 18 companhias de capitaliza-
¢do, 24 entidades abertas de previdéncia complementar, mais de 1 mil operadoras
de salde suplementar, mais de 90 mil corretores de seguros ativos, 123 ressegurado-

ras autorizados a operar no Pais e 24 corretoras de resseguro.
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PRIMEIROS
TEMPOS: UM
SINDICATO
FEITO DE
IDEAL E
TRABALHO

CAPITULO V

Um dia, a mudanca se
impoe. Vinda do ideal de
independéncia ou das
aspiracoes de crescimento,
tendo como base grandes
sonhos ou o desejo de ir
longe, um dia, a mudanga
se impos. O Sindicato foi
criado e a heranca mineira
foi reafirmada: Liberdade!
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O CENARIO

Entre 1938 e 1940, a capital mineira mal acabara de completar 40 anos e ja revelava
seu potencial. Assistiu-se a instalacao de um parque industrial, impulso da atividade
mineradora, comércio em expanséo... No entanto, 0 mercado de seguros em Minas
Gerais eradominado pelas entidades do Rio de Janeiro e por companhias nacionais
e estrangeiras. Apenas a Alianca de Minas Gerais, a Alianca da Bahia e a Companhia
de Seguros Minas Brasil possuiam sede na capital. O Sindicato dos Seguradores do

Rio de Janeiro atuava como entidade de classe.

O interior do estado estava no foco de umas poucas companhias. Mesmo apos a
criacdo do seguro obrigatério de acidentes do trabalho (Decreto n® 24.637, de 1934),

o mercado de seguros no interior seguia sem estimulo.

Primeiro passo: Comité Local de Seguros

No dia 26 de junho de 1940, as companhias atuantes em Minas Gerais e filiadas ao

Sindicato do Rio de Janeiro reuniram-se na Associacao Comercial de Belo Horizonte
Avenida Afonso Pena
nos anos 40. Ao fundo,
a Serra do Curral
Foto: Arquivo Nacional

e criaram o Comité Local de Seguros. Foi o primeiro passo para tornar o estado inde-

pendente do Sindicato do Rio de Janeiro.
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Francisco de Assis da Silva Brandao presidiu a sessdo e expds o projeto de regula-
mento, as credenciais para ingresso das sociedades no Comité, a relacdo de segura-

doras convidadas e esclareceu dividas referentes a atuagdo.

Na mesma sessdo, foram eleitos os membros dirigentes para o periodo de 26 de
junho de 1940 a 26 de junho de 1941. A presidéncia coube a Companhia de Seguros

Minas Brasil. Como secretdria, elegeu-se a Companhia ftalo-Brasileira.

O Comité recém-criado foi instalado na sala n° 102 do Edificio Hass, localizado na
Rua da Bahia, 887.

o

De Comité a Comissao

Como é proprio do que € novo, houve mudanga, revisdao de detalhes, ajustes e per-
calcos na criacdo do Comité. J& nos primeiros meses, para uma melhor adequa-
¢do do nome aos seus ideais de atuacgdo e as suas finalidades, mudou-se 0 nome
do Comité Local Mineiro de Seguros para Comissdao Regional de Seguros de Minas

Gerais. Era o dia 8 de julho de 1940 e, na sequéncia, outras surpresas viriam.
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No capitulo percal¢os do caminho, a data de 21 de fevereiro de 1941 se destaca.
Nesse dia, os representantes de 10 companhias associadas reuniram-se em assem-
bleia extraordinaria e foram surpreendidos com a rentincia da diretoria e dos mem-
bros diretores da Comissao Regional de Seguros de Minas Gerais. A decisdo foi
motivada pela frustracdo diante dos esforcos empreendidos junto ao Sindicato dos
Seguradores do Rio de Janeiro e a Federacao dos Seguradores Terrestres no sentido
de amparar os interesses dos associados. Foi um protesto da classe, que pleiteava
taxas mais viaveis para os segurados de Minas Gerais e meios de corrigir possiveis

infracGes tarifarias.

Sendo a rendncia irrevogavel, foram eleitos novos membros de direcdo da Comis-

sao Regional de Seguros de Minas Gerais, sendo:

e Bento Paixao
e Patricio dos Santos
e Frank Davis

Pela Federacdo das Seguradoras Terrestres:

« Hélio Gosling

e Irmaos Walter
e Luigi Modiano
« J. U. Carsalade

Em junho de 1941, integravam a Comissao Regional de Seguros de Minas Gerais 25
companbhias atuantes no estado, com os seguintes representantes:

« Bento paixao

« H.C. Gosling

« Patricio dos Santos
« J. U. Carsalade

« Clarence V. Walter
o Frank Davis

« Antonio S. Franco
e Edgard A. Coelho

« Alvaro Ribeiro

+ Anibal Pinto Martins
« Carlos B. Wigg

o F. Santos Sousa

« Benjamim Gongalves Couto
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* René Renault

« Alexandre Fazze

« Aluysio Davis

« Hélio Vaz de Melo

« José Antunes Maia

« Afranio Ribeiro de Abreu

« Alfredo Pinto Martins

« Davidoff Lessa

« Cia. Seguros Minas Brasil - Lincoln Andrade

« Piratininga Companhia Nacional de Seguros - Paulo A. Alvares

« Companhia Adriatica de Seguros - Dr. Alvaro C. Ribeiro

Em 1943, é eleita a nova diretoria da Comissdo Regional de Seguros de Minas Gerais.
Aloysio Davis assume como presidente, tendo Clovis Cardoso como secretario e
Raymundo de Oliveira como tesoureiro.

Um exemplo da agao da Comissao foi conseguir que a Comissdo Central de Incéndio
aprovasse provisoriamente a aplicagdo da tabela para construgdes superiores em
vigor na tarifa de Sdo Paulo. Com foco no relacionamento, promoveu um almogo
com o presidente do IRB, Jodo Carlos Vital.
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Vista parcial da Praga
Raul Soares, regiao
Centro-Sul de Belo
Horizonte, nos anos 40
Foto: Acervo Belotur
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A ASSOCIACAO PROFISSIONAL DAS EMPRESAS
DE SEGUROS PRIVADOS E CAPITALIZACAO DE
MINAS GERAIS

Em 11 de abril de 1947, foi deliberada a fundacdo da Associacao Profissional das
Empresas de Seguros Privados e Capitalizagdo de Minas. Assim, passo a passo, o

ideal de transformacdo da entidade em sindicato tornava-se mais proximo.

A primeira presidéncia, j& como Associacdo, coube a Francisco Bretas Bhering e os
demais cargos eleitos foram:

« Vice-presidente: Geraldo Dias de Oliveira

« 1° Secretério - Paulo Ayres da Silva

« 2 ° Secretério - Moacyr Pires de Souza Meneses
« 1° Tesoureiro - Raymundo de Oliveira

« 2 °Tesoureiro - José Antunes Maia

No dia 28 de agosto de 1948, foi eleita uma nova diretoria, sendo:

« Presidente — Moacyr Pires de Souza Meneses
« Vice-presidente — Geraldo M. Oliveira

« 1° Secretéario - Joao Modesto de Sa

* 2° Secretario — Antonio Abraao Caram

« 1° Tesoureiro — Sebastido Dutra Motta

« 2° Tesoureiro - Aluysio Davis

Com o propésito de expandir o trabalho que a entidade vinha realizando no estado,
foram nomeados delegados regionais:

« José Benedito da Silva Campos - Uberaba
« Alvaro Caetano de Oliveira - Uberlandia

 Jarbas Martins da Silva - Ponte Nova

A noticia, porém, ndo foi bem vista pelo Sindicato do Rio de Janeiro. Passou-se a

nomear os representantes como Subcomissoes de Inspecao.
Uberlandia - Alvaro Caetano de Oliveira e Ubaldo Costa Pacheco
Uberaba - José Benedito da Silva Campos e Jodo Baptista Jacques Gongalves

Em fevereiro de 1949, apds mal-estar com o Sindicato do Rio de Janeiro, Moacyr

Menezes renunciou ao cargo de presidente. A reunido de 25 de fevereiro de 1949 foi

75



70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF 70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF 77

comandada pelo novo presidente, Geraldo Dias Moura de Oliveira, tendo Francisco

ANOS 1950: O IDEAL TOMA FORMA

Bretas Bhering como vice e José Antunes Maia como 2° secretario.

No mesmo ano, o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais Juntam-se os homens, fazem-se planos. Ha conversas, compromissos,
passou a operar a carteira de Acidente de Trabalho, representado uma perda signifi- acordos e, por fim, a determinagdo fala mais forte. Em Minas Gerais,
cativa para as seguradoras do estado. Este foi outro percal¢o do caminho. as realizagdes revelam o que sua gente cisma que esconde.

O resto é histdria. O Sindicato é uma delas.
A transformacdo da Associacao em Sindicato era assunto frequente nas pautas das
reunides e, no final de 1949, a ideia passou a ser apoiada por Carlos Bandeira de Na reunido de 25 de abril de 1950, certamente, Moacyr Meneses chegou mais ani-

Mello, diretor do Sindicato das Empresas de Seguros Privados e Capitalizagdo do Rio mado do que de costume. Naguela noite, ele tinha noticia boa para compartilhar:

de Janeiro na época.

a transformacao da Associacdo em Sindicato. Era o ideal de autonomia e os planos

de uma entidade forte e com a identidade de Minas que acabava de se concretizar.

A entrega da Carta Sindical foi realizada no dia 17 de maio de 1950 com toda a
pompa que a ocasiao exigia. O Sindicato das Empresas de Seguros e Capitalizacao
do Estado de Minas Gerais — Sesmig”, passava a representar as seguradoras de Minas
Gerais em todas as instancias, além de promover e consolidar o crescimento cons-
tante do mercado. Em seu discurso, Moacyr Meneses enalteceu o espirito associa-

tivo das seguradoras, que propiciou a criacao do Sindicato.

Juramento de Moacyr Pires de Souza Meneses, primeiro presidente do sindicato, na

cerimodnia de entrega da Carta Sindical:

Patria querida!

Diante do teu auri-verde penddo, nds, sequradores mineiros, prometemos:
Louvar incessantemente, pela integridade e independéncia,

batalhar pelo progresso econémico,

cooperar sempre com teus administradores,

oferecer nossa propria vida pelos teus nobres designios.

A primeira diretoria, eleita no dia 9 de junho de 1950, foi formada pelos seguintes

profissionais:

« Presidente — Moacyr Meneses
« Vice-presidente - José Antunes Maia

« 1° Secretario - Aluysio Davis

« 2° Secretario Jodo Modesto de Sa (*) Designacio anterior a
o . L. SindSeg MG/GO/MT/DF, esta foi adotada
« 17 Tesoureiro - Raymundo de Oliveira pelo Sindicato em 2007, quando passou

arepresentar também os estados de
Goias, Mato Grosso e o Distrito Federal.

¢ 2° Tesoureiro — Geraldo Dias Moura de Oliveira
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No entanto, essa eleicao foi anulada e um recurso foi encaminhado ao Ministério do
Trabalho, atendendo ao disposto no estatuto da entidade. O deferimento da posse
deu-se no dia 14 de julho de 1950.

Em 14 de novembro de 1951, foi empossada a nova diretoria, eleita em assembleia,
que ficou assim constituida:

« Presidente - Geraldo Dias Moura de Oliveira
« VVice-presidente - Raymundo de Oliveira

« 1° Secretério - Francisco Bretas Bhering**

¢ 2° Secretario - Casildo Quintino dos Santos
« 1° Tesoureiro - Alexaxndre Fazzi

« 2° Tesoureiro — Angelo Scavazza

« Bibliotecéario - Salvador Senna

Na sequéncia, foram criadas as Comissdes Técnicas de Incéndio, Transportes, Aci-
dentes Pessoais, Automdveis e Acidentes do Trabalho, com base em sugestdo do
Sindicato do Rio de Janeiro.

As salas que o Sindicato passou a ocupar foram cedidas pelo IRB, que dispunha de
excesso de espaco no Edificio Dantes. Paulo Camara, presidente da instituicdo na
época, teve papel relevante na decisdo de acomodar o SindSeg e mostrou que a

parceria daria a tonica no relacionamento com os mineiros.

Visdo de futuro: ir além

O SindSeg foi criado para ser uma representacdo forte e legitima das Associadas. A
cada ano, consolidou o seu papel, indo além do esperado. Foi capaz de atender as
aspiracdes do setor, estimular a cooperacao, promover o ensino, difundir a cultura do

seguro e, assim, contribuir parauma maior profissionalizagdo e expansao do mercado.

Destaques da historia:
Realizac0Oes e desafios da primeira década

1952 - Em dezembro, apos parecer favoravel de consultor juridico, foi criada uma
delegacia do Sindicato em Juiz de Fora, contando com o apoio de 42 sociedades
que operavam naquela cidade.

1955 - Em 14 de maio, Dia Continental do Seguro, foram inauguradas as novas ins-
talacdes do Sindicato no Edificio Dantes, com uma homenagem a Pedro Alvim, dele-
gado do IRB. As salas onde o Sindicato foi alocado eram
de propriedade do IRB.

(**) Renunciou em margo de 1952.
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1955 - Realizou-se em Sdo Paulo a Il Conferéncia Brasileira de Seguros, tendo o Sin-

dicato de Minas participado da comissdo organizadora.

1956 - Representando o Sindicato de Minas, Aggéo Pio Sobrinho participou da Con-

feréncia Hemisférica de Seguros, realizada em Buenos Aires.

1957 - Realizada a lll Conferéncia Brasileira de Seguros em Porto Alegre, de 21 a 26
de outubro. A comitiva mineira apresentou trés teses: O problema dos gastos de
aquisicdo no seguro de vida (Alfredo Alves), Limites maximos de aceitagdo de aci-
dentes pessoais (Humberto) e A invalidez no seguro de grupo (Arnott). No dia 1 de
fevereiro, Aggéo Pio Sobrinho foi empossado para o seu segundo mandato na presi-
déncia do Sindicato, cargo que ocupou, em mandatos sucessivos, até 1970, quando
renunciou por ter se afastado do ramo segurador.

(¢

Reassumo a presidéncia de nosso Sindicato com verdadeira satisfacdo,
por ver renovada, de modo tdo expressivo, consagradora prova de
distingdo e confianca. Dirigir nossa entidade nos foi tarefa agradavel

e facil. E que sempre podemos contar com o apoio de todas as nossas
Associadas e a colaboracdo eficiente de leais companheiros de diretoria
para todos os empreendimentos que tivemos em mira realizar, ))

trecho do discurso proferido por Aggéo Pio Sobrinho na posse de 1957.

1958 - Foram criadas as comissdes organizadoras da IV Conferéncia Brasileira de
Seguros em Belo Horizonte.

1959 - No dia 26 de outubro, Aggéo Pio Sobrinho faz o discurso de abertura da
IV Conferéncia Brasileira de Seguros, realizada em Belo Horizonte.
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ANOS 1960:
PARCERIAS QUE FORTALECEM

Aggéo Pio Sobrinho, que permaneceu na presidéncia do Sindicato durante toda
a década de 60, ndo perdia as oportunidades de manifestar o descontentamento
com os rumos da economia e da politica. Lidava também com problemas de outra
ordem, como a insuficiéncia de recursos para o Corpo de Bombeiros em Belo
Horizonte e a regulacao excessiva do mercado segurador no Brasil. O IRB, criado
em 1939, inicialmente, criou condicdes de competitividade para o surgimento e
o desenvolvimento de seguradoras de capital brasileiro. Com o passar do tempo,
extrapolou suas fun¢des, assumindo um carater de érgdo fiscalizador que limitava
as companhias.

Ndo obstante todos esses desafios, o setor seguiu um curso de crescimento nos
anos 1960. Atentos a necessidade de intercambio de experiéncias, a participacdo
de representantes mineiros nas Conferéncias Brasileiras de Seguro foi constante e
ndo faltava motivo para as confraternizacoes de final de ano e no Dia Continental

do Seguro, comemorado em maio.
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Destaques da histoéria

1961 - No dia 1° de fevereiro, Aggéo Pio Sobrinho tomou posse como presidente do
Sindicato para o quarto mandato.

1964 - Entrou no Congresso o anteprojeto de criacdo do Conselho Nacional de
Seguros Privados e Capitalizacdo, tendo o Sindicato de Minas enviado longo memo-

rial as autoridades, aprovando, com algumas alteraces, o anteprojeto.

No dia 19 de dezembro de 1968, foi procedida a nova eleicdao de diretoria e do Con-
selho Fiscal, sendo eleito Aggéo Pio Sobrinho. O vice-presidente foi Celso Falabella
de F. Castro.

1969 - Nesse ano, 0 assunto foi a compra de uma sede prépria para o Sindicato. As
instalacdes ja eram insuficientes para atender a crescente expansao dos trabalhos

das Comissoes Técnicas.

Realizou-se, em convénio com o IRB, o primeiro curso para formagdo de corretores
de seguros de Minas Gerais. Foram recrutados, dentre os profissionais de seguros,

aqueles com melhores cabedais e iniciou-se o curso.

Em junho, Aggéo Pio Sobrinho solicita licenga do cargo e Celso Falabella de Figuei-

redo Castro assume a presidéncia do Sindicato.
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ANOS 1970: NOVA SEDE, NOVOS RUMOS

O SindSeg MG/GO/MT/DF seguiu apoiando as Associadas e colaborando para o apri-
moramento profissional. Foi uma década proficua em cursos, debates e foruns. No
ano de 1971, a sede do Sindicato foi adquirida e, mais tarde, ampliada, passando a
ocupar todo o andar no ano de 1979.

O inicio dos anos 70 foi marcado também pelos esforcos do Sindicato contra a priva-
tizacao dos seguros pelo governo de Minas, que criou a Cosemig para realizagao dos
seguros diretos e indiretos no estado. Houve reunides e envio de estudos no sentido
de demonstrar a inconstitucionalidade e inadequacdo, culminando com a impetra-

¢ao de um mandado de seguranca.

44

Jamais, em nenhum dos varios postos que tenho ocupado, encontrei
ambiente tdo cordial e amigo, como o dessa Alta Entidade, onde 0s
assuntos, ainda os mais controversos, sempre foram tratados com elevagéo
e resolvidos dentro de maior harmonia e camaradagem, pois o objetivo de
todos sempre foi Unico - a defesa intransigente do sequro privado. Dentro
desse proposito, conseguimos, unidos, realizar uma obra que se projetou
no Pais e fora dele, consolidando e ampliando o prestigio do Sindicato. ))

Trecho da carta de rendincia apresentada por Aggéo Pio Sobrinho em 12 de outubro de 1970, em virtude de ter-se
afastado do meio segurador.
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Destaques da histéria

1970 - Na reunido da diretoria realizada em 12 de outubro, foi lida a carta de Aggéo
Pio Sobrinho renunciando ao cargo de presidente, por ter se afastado da diretoria
geral das companhias Latino Americana e Minas-Brasil.

1971 - Aquisicdo da sede do Sindicato. O conjunto de cinco salas, que pertencia ao
Banco Lavoura, foi reformado e adaptado. As companhias associadas colaboraram
com a doagdo de cortinas, maquinas de escrever, arquivos, moveis, tudo o que foi
necessario para a criacao de uma estrutura ideal de trabalho. A nova sede foi inau-

gurada no dia 14 de maio, com discurso de Pedro Alvim, delegado do IRB em Minas.

Em janeiro de 1971, como em todo inicio de ano, houve reivindicacoes salariais por
parte dos securitarios e, com a inflacdo cada vez mais alta, as negociagdes ficaram
mais dificeis, chegando a ser deflagrada uma greve. Até mesmo os sindicatos esta-
vam em desacordo quanto a que critérios obedecer para os acordos, respeitando 0s

indices estudados pela comissdo de assuntos trabalhistas.

1971 - O Governo de Minas Gerais estabeleceu a contratacdo de seguros de 6rgdos
do poder publico somente pela Cosemig, tendo o Sindicato enviado extenso memo-
rial mostrando a inconstitucionalidade do decreto. No dia 31 de dezembro de 1971,
o Sindicato, por meio das Associadas, impetrou mandado de seguranca, com rela-

¢do a estatal de seguros.
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1971 - Foi realizado o segundo curso de formagdo de corretores em Minas Gerais.
A Fundacdo Escola Nacional de Seguros ja estava em funcionamento e o Sindicato

firmou um protocolo com ela.

1972 - No dia 2 de fevereiro, em sessao simples, foi empossada a nova diretoria.

Geraldo Dias Moura de Oliveira assumiu a presidéncia do SindSeg e Celso Falabella, i
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a vice-presidéncia. —
1973 - Primeiro curso de liquidacao de sinistros, ministrado pela Fundacao Escola g
Nacional de Seguros, em convénio com o Sindicato. | #

1974 - O estatuto do Sindicato foi atualizado em assembleia geral extraordinaria,
para adaptar-se as necessidades impostas pela evolu¢do do mercado, com novas

carteiras, processos mais ageis, crescimento do nimero de corretores.

1974 - Foi criada a biblioteca do Sindicato, especializada em seguros. Também

nesse ano, foi constituida a primeira Comissao de Assuntos Juridicos.

1975 - Alberto Oswaldo Continentino de Araljo assume a presidéncia do Sindicato.
Em setembro desse ano, iniciou-se o curso Inspecao de Riscos. Lyrio do Vale, César
Vanucci e José Oswaldo Miranda foram de grande importéncia nessa fase pioneira
dos cursos, que sempre visavam ao aprimoramento profissional de securitarios e
corretores. Somente nesse ano, cinco outros cursos foram programados, todos a

serem realizados em convénio com a Funenseg.

1976 - No més de marco, a Minas Comercial Turismo Incorporacdo e Engenharia
disp0Os-se a vender as salas de sua propriedade no mesmo andar onde se acha ins-
talado o Sindicato. A diretoria deliberou a elaboracao de um estudo sobre a viabi-
lidade da compra e foi proposto pedido de colaboracdo do IRB, que ndo faltou. As

salas foram cedidas ao SindSeg em regime de comodato.

1977 - Acidade de S3o Paulo recebeu os seguradores para a X Conferéncia Brasileira

de Seguros. A delegacdo mineira foi constituida por 32 pessoas.

1979 - Surgiu a oportunidade de compra de quatro salas pertencentes ao Sr. Paulo
Resende no mesmo andar do Sindicato. Seria a sonhada oportunidade de ficar pro-
prietario de todo 0 22° andar. O negdcio era viavel, posto que o SindSeg nada devia
ao IRB referente a compra dos conjuntos anteriores.
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ANOS 1980: CONSOLIDAGAO E RECONHECIMENTO

HaG um tempo para crescer, um tempo para se fortalecer.
Num cendrio desafiador, olhou-se para os novos horizontes a frente.
Foi possivel sequir e, enfim, o tempo de abertura e crescimento chegou.

Ano apds ano, as atividades multiplicavam-se, com destaque para 0s cursos que
visavam ao aprimoramento de securitarios e corretores. O SindSeg seguiu reunindo
profissionais, promovendo o intercambio, palestras e debates sobre o que era rele-
vante para as Associadas. Assim, cada vez mais, destacava-se como um importante
6rgdo do setor.

No inicio da década, as instalacdes do Sindicato passaram por uma reforma geral.
A constancia na realizagdo de cursos, reunides das Comissoes e debates exigiu uma
divisdo mais racional da area, com a substituicdo do mobiliario, que ja ndo atendia
a dindmica da entidade. Afinal, adequar-se aos novos tempos exige reflexdo, mas
também atitude.
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Destaques da histéria

1981 - Com o proposito de interiorizar o curso de formacao de corretores de seguro, o
sindicato deliberou fazer uma experiéncia em Juiz de Fora. Foi uma iniciativa pioneira

no Pais, servindo de base para que outros 6rgdos classistas viessem a seguir o exemplo.

1981 - Foi empossada a nova diretoria do SindSeg, tendo Alberto Oswaldo Conti-

nentino de Araljo como presidente.

1984 - Devido aos altos indices de roubo e furto de carros em todo o Pais, princi-
palmente no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e em regides fronteiricas, foi realizado um
Painel de Debates sobre Seguro Automoveis em Belo Horizonte no dia 25 de abril. O

objetivo era discutir medidas preventivas e solucdes para entraves diversos.

1984 - Em julho, aconteceu em Buenos Aires o | Simposio Ibero-americano sobre

seguro e resseguro, tendo participado dele Alberto Continentino.

1984 - O Sindicato firmou convénio com a Funenseg para a realizacdo de cursos

de treinamento em diversas areas, cujos beneficios foram de grande valor para os

funcionarios das Associadas.
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1986 - Em dezembro, Alberto Continentino foi reeleito para a presidéncia do SindSeg,

tendo como vice Mauricio Dias Horta. A posse foi em 30 de janeiro de 1987.

1987 - Em reunido do dia 22 de outubro, foi aprovado o projeto de reforma da sede

do Sindicato. As obras iniciaram-se no dia 26 de outubro.

1986 - Os cursos para formagao de corretores de seguros, ja consolidados pela expe-
riéncia de muitos anos, foram transferidos para o Sindicato dos Corretores, excecao

daqueles que viessem a ser promovidos no interior.
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1988 - Em maio, foi criada a representacao do Convénio DPVAT no Sindicato. Carlos

Dolabella foi contratado para ficar a disposicdo das Associadas.

1988 - Foi criada a Comissao Especial de Relagdes com o Mercado, integrada pelos
diretores e gerentes das companhias associadas ao SindSeg. Jamil Roiz de Paiva foi

indicado para presidi-la.
1989 - Inauguracdo da Galeria dos Ex-presidentes do Sindicato.

1989 - Houve uma mudanca no estatuto do Sindicato, retirando do seu conteldo
0s aspectos relacionados com a interferéncia do estado, conforme previa o artigo 8
da nova Constituicdo Brasileira.

1989 - Publicado o primeiro relatério de dados do mercado segurador mineiro sobre
prémios emitidos e sinistros pagos. No decorrer dos anos, esse relatério foi aprimo-

rado, sendo considerado um instrumento importante de anélise do mercado.

1989 - Eleita a diretoria do SindSeg para o triénio 1990/1993. Alberto Continentino

permaneceu como presidente e José Luiz Rocha, como vice-presidente.
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ANOS 1990: ENSINO, INTERCAMBIOS E APRIMORAMENTO

A certeza de que ndo se vai longe sozinho impulsionou a unido,

o ensino e o aprimoramento. O objetivo de um viver tranquilo inspirou
a campanha institucional. Se os sequros devem apoiar o crescimento,
0 SindSeg MG/GO/MT/DF aceitou o desafio.

O SindSeg MG/GO/MT/DF transformou-se num érgdo dinamico e atuante ndo ape-
nas nas continuadas promocoes para melhorar o nivel técnico dos profissionais das
seguradoras, mas também no empenho das Comissdes Técnicas. Muitas realizacbes
serviram de modelo para outros sindicatos. Além disso, objetivando o crescimento
do setor e uma maior compreensao pela sociedade em geral dos beneficios do
seguro, o Sindicato veiculou campanha institucional e foi criada a Comissao de Mar-

keting. Era o inicio de um processo que se intensificou nos Ultimos anos.

Destaques da histoéria

1990 - Com a criacdo de dois exames anuais ministrados pela Funenseg para habi-
litacdo de corretores, o Sindicato realizou, em 1990, o primeiro curso preparatorio
para o Exame de Habilitacao de Corretores de Seguros.

1991 - A partir desse ano, o Sindicato passou a manter uma programacao de painéis

de debate e palestras sobre temas de interesse do mercado.

1993 - Tomou posse a nova diretoria, eleita em dezembro de 1992 para o triénio
1993/1996. Presidente: Alberto Continentino. Vice-presidentes: Léda Corréa Rabello

e Hermenegildo Gomes da Silva.

1993 - E criada a Comissdo de Marketing, que tinha, entre suas atribuicdes, melhorar
aimagem de seguro junto as atividades economicas e ao grande publico, mediante
elaboracdo de matérias sobre seguros para publicacdo nos jornais da capital e reali-
zacdo de eventos para publicos diversos.

1994 - L ancamento de campanha institucional visando disseminar a cultura de segu-
ros e promover o setor. Averba foi doada pela Fenaseg e a campanha teve como apre-

sentadores o técnico de futebol Telé Santana e a atriz Fernanda Montenegro.

1996 - No dia 5 de fevereiro, tomou posse a nova diretoria para um mandato de trés
anos. Alberto Continentino permaneceu na presidéncia da entidade, tendo como

vices Léda Corréa Rabello e Mauricio Dias Horta.
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1997 - Foi criada uma coluna no jornal Estado de Minas, a ABC Seguros, com o obje-

tivo de informar, divulgar e promover o mercado de seguros.

1997 - Com o Sincor/MG e a Funenseg, o SindSeg criou o Instituto Mineiro de Ensino
de Seguros - Imes -, que concentrou a formagdo necesséria para o crescimento do
setor e passou a ser o representante da Funenseg em Minas Gerais. O Instituto sur-
giu da necessidade de criagdo de uma entidade que congregasse todo o ensino de

seguro em Minas.

1998 - O Férum Juridico de Seguros foi realizado em Ouro Preto, com o objetivo
de incentivar o entrosamento com o Poder Judiciario. Destinado a juizes e desem-
bargadores de Belo Horizonte e dos municipios préximos de Ouro Preto, o evento
contou com a colaboragdo da Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes do
Tribunal de Justica, do Centro de Estudos Juiz Ronaldo Cunha Campos do Tribunal
de Algada e da Escola Nacional da Magistratura.

1999 - Foi empossada uma nova diretoria. Alberto Continentino permanece na presi-

déncia e reforca o compromisso da instituicao de unirforcas com a Fenaseg e a Fenacor,

para fazer frente aos desafios e disputar em igualdade com as empresas estrangeiras.
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CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS
PRIVADOS E CAPITALIZACAQ. EXPERIENCIA
DE UNIAO E INTERCAMBIO DE IDEIAS

As Conferéncias Brasileiras sempre foram uma oportunidade de reunir o mercado
de seguros de todo o Pais e discutir questoes inerentes ao dia a dia dos profissionais,
propor novos caminhos para velhos problemas, incentivar o aperfeicoamento e con-
tribuir com o crescimento do setor. Desde sua criacdo, os encontros foram marcados
pelas dificuldades financeiras. Tanto os Sindicatos quanto a Federacdo viviam sem
recursos, por diversos motivos, como mensalidades modestas. No entanto, nada
impedia o empenho em estabelecer o espirito participativo de empresas, Sindicatos
de Corretores, Conselho Nacional de Seguros, Susep, IRB, Federacao Nacional dos

Corretores de Seguros e convidados especiais.

Ao longo dos anos, a Conferéncia Brasileira de Seguros firmou-se como um evento
fundamental, repetindo-se a cada biénio, em diferentes capitais. A cada edicdo, em
sintonia com o mercado, as inovagdes, 0s avancos tecnoldgicos e 0s novos canais de

comunicacdo foram incorporados.
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A presenca do SindSeg nas Conferéncias Brasileiras de Seguros foi uma constante,

sempre apresentando teses, promovendo debates e trazendo para Minas Gerais uma
visdo mais ampla das questdes relativas as diferentes épocas. E quando foi o momento
de receber os participantes, o Sindicato mineiro soube surpreender. A Conferéncia Bra-
sileira de Seguros, realizada em Belo Horizonte entre os dias 6 a 10 de outubro de 1980,
destacou-se pelo profissionalismo. Nesse evento, o tema central foi o preenchimento
dos espacos vazios na area de seguros e capitalizacdo, de modo que a potencialidade
do Paisfosse analisada dos pontos de vista geografico e mercadoldgico. Asessao solene
foi realizada no Palacio das Artes, tendo discursado o governador do estado, Francelino
Pereira, seguido pelos presidentes do SindSeg, Alberto Continentino; do IRB, Eresto

Albrecht, e do Sindicato das Seguradoras Sao Paulo, Walmiro Ney Cova Martins.

44

Eu me lembro de que, na Xl Conferéncia Brasileira de Sequros, realizada
em Belo Horizonte, eu gueria um conferencista de peso para a palestra
principal. E gueria um nome internacional. A, conversando com Plinio
Silva, que era presidente da Fenaseg, ele falou: ‘olha, € interessante
vocé dar um telefonema para o Hamamendi™la na Espanha’ Liguei

e o convidei para vir ao Brasil. Ele tinha muitos compromissos, mas
deixou tudo e veio. Para mim, ele foi o maior sequrador do mundo, um
profissional impar, que pegou a Mapfre falida e consequiu levantar

a companhia, fazer dela a maior da Espanha. A sua presenga na
Conferéncia foi um ganho para todos. ))

Alberto Continentino
(*) Ignacio Hermando Larramendi,
vice-presidente do Grupo Mapfre da
Espanha no ano de 1980
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50 anos de histéria
2000

No dia 27 de abril, foi realizado um coquetel em comemoracdo aos 50 anos do
Sindicato, no Automével Clube de Minas Gerais. Na oportunidade, foram homena-
geados o presidente Alberto Continentino, Geraldo Dias de Moura Oliveira e Celso
Falabella de Figueiredo Castro. O evento contou com a participacao de 280 pessoas,
incluindo autoridades como Jodo Elisio Ferraz de Campos, presidente da Fenaseg;
Angelo Oswaldo de Aradjo, secretério de Estado da Cultura; Roberto Silva Barbosa,
presidente do Sincor e do Imes. Em seu discurso, o presidente da Fenaseg elogiou a

atuacao do Sindicato.

“Estamos hoje comemorando o cinquentendrio desta entidade que,
durante todo este tempo, esteve ndo so na defesa do sequro em Minas
Gerais, como também procurando divulga-lo, levando a sua cultura ao
maior numero possivel de pessoas. Ha 50 anos, 0 Sequro era um mero
desconhecido e, por isso mesmo, sempre criticado e mal-entendido.
Dificilmente consequia espaco na midia espontaneamente. Hoje, o
seguro passou a ocupar lugar de importdncia na economia nacional,
sendo responsavel por cerca de 2,5% do nosso PIB. Poucas vezes se
abre um jornal que ndo tenha uma matéria a seu respeito. Isso ndo
aconteceu por acaso.”

(Alberto Continentino, na comemoracao dos 50 anos do SindSeg)
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CENARIO ECONOMICO E 0 MERCADO DE SEGUROS

A partir do ano 2000, o cenario foi marcado pela busca de alternativas para o cresci-
mento econdmico do Pais. No entanto, no segundo mandato do Governo Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), as crises internacionais fizeram com que a trajetéria de
crescimento fosse interrompida. Nas eleicdes de 2002, inicia-se o Governo Lula. Pra-
ticando uma politica de austeridade fiscal, taxas de juros elevadas e apoio a politicas
sociais, viabilizou-se a estabilidade econémica com taxas de crescimento favoraveis.

Em 2005, o Pais cresceu a uma taxa de 5% ao ano. O PIB chegou a USS 605 bilhdes.

O setor de seguros foi favorecido. No ano de 2005, o mercado mineiro viveu meses
de muitos negoécios, ocupando o terceiro lugar no ranking nacional. O faturamento
registrado no estado acompanhou o desempenho nacional e cresceu 11%, o que
representa cerca de RS 2,3 bilhGes. Em escala nacional, esses nimeros chegaram a
RS 50 bilhoes, aproximadamente 3,4% de todo o PIB.

Destaques da histoéria
2001

« Em 21 de maio, tiveram inicio os contatos com o jornal Estado de Minas, por meio

do diretor geral, Edson Zenodbio, para a criacao de uma coluna sobre seguros.

+ No dia 7 de junho, foi inaugurada a Biblioteca Pedro Alvim, em homenagem ao
profissional que tanto contribuiu para o setor e cujo acervo bibliografico foi doado

ao SindSeg pela familia, apds o seu falecimento.
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2002

- Evento de posse da nova diretoria, realizado na sede do Sindicato, no dia 5 de
fevereiro. Alberto Continentino segue como presidente para mais um mandato, de
2002 a 2005.

2003

- Foi criada a Comiss&o de Etica Intersindical de Seguros, composta por oito integran-
tes, sendo quatro do SindSeg MG/GO/MT/DF e quatro do Sindicato de Corretores
de Minas Gerais (Sincor/MG). Um dos principais objetivos da comissdo é colaborar
com as duas entidades e com a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) para
a realizacdao da anélise de processos nos quais o denunciado tenha faltado com a

ética que rege o trabalho dos profissionais do mercado segurador.
2004

- Foi realizado o Seminério Juridico do Seguro na cidade de Pocos de Caldas, no
Palace Hotel, de 19 a 21 de novembro, em parceria com o Tribunal de Alcada do

Estado de Minas Gerais.

2005

+No dia 1° de marco, na sede do Automovel Clube de Minas Gerais, realizou-se o jantar
de posse da diretoria do Sindicato, do Conselho Fiscal e dos delegados representantes
junto ao Conselho da Fenaseg, eleitos em 7 de janeiro para 0 mandato de 2005 a 2008.
Alberto Continentino seguia como presidente e José Oswaldo de Miranda como vice-
-presidente. Luciano Macedo de Lima foi empossado como segundo vice-presidente.

« Em 21 de marco, foi ao ar o programa Viver Tranquilo, veiculado diariamente na
primeira edicdo do jornal da Radio Itatiaia. A ideia era levar informacdes e esclarecer

aos ouvintes sobre o tema, com uma linguagem simples e direta.

« Em setembro, o SindSeg intensificou a campanha Viver Tranquilo, por entender a
importancia e o alcance da comunicagdo. Entre as a¢les, estavam a edicdo do jornal
Seguro em Pauta e um clipping eletronico, levando informacdes diarias sobre o mer-
cado segurador. Uma das maiores carteiras de seguro, a de automdveis, foi contem-
plada com uma coluna quinzenal no maior jornal do estado, abordando temas do coti-
diano e esclarecendo ddvidas comuns aos segurados. Na Radio Itatiaia, foram mantidas

as insercoes que esclareciam duvidas dos consumidores.

103



PER{ODO DE NOVIDADES E
MUDANGAS

Quando tudo parece sequir o fluxo constante e
rotineiro, as novidades chegam em ritmo acelerado.
Os profissionais se apressam para acompanhar. O
Sindicato muda, a abrangéncia muda. E tempo de
inovar e ir mais longe.

2006

Um dos fatos mais marcantes de 2006 foi a proposta da
Fenaseg de constituir uma Confederagao Nacional. Tra-
tava-se do ponto de partida para o fortalecimento do
mercado de seguros em nivel nacional. A partir de entdo,

as empresas passariam a contar com uma nova estrutura

« Todos os sindicatos deveriam realizar eleicdes na pri-
meira quinzena de fevereiro de 2007 e tomar posse no

primeiro dia Util de maio.

Assim, o Sindicato de Minas mudou o Estatuto, para ade-
qué-lo ao projeto da Confederagdo. Na reunido da direto-
ria do dia 23 de outubro de 2006, o estatuto adequado as
novas mudancas foi apresentado aos diretores para apre-
ciacdo e sugestdes. O documento foi aprovado em assem-

bleia geral extraordinaria no dia 27 de novembro de 2006.
2007

A reunido de posse de sua nova diretoria, bem como do

Conselho Fiscal e dos delegados representantes junto

« Goias foi o primeiro estado
a receber treinamento do
SindSeg apds a expanséo da
base territorial. Em parceria
com a Fenaseg e o Cesvi -
Centro de experimentacao
e Seguranga Viaria, 20
agentes de transito foram
capacitados a identificar
e interpretar as danos em
veiculos acidentados, como
de pequena, média ou grande
monta, conforme Resolucao

Foto: acervo Belotur

« Convénio Imes/Funenseg -
No dia 19 de dezembro
de 2006, foi assinado um
convénio de cooperagao
técnica, cientifica e académica
entre a Funenseg e o Instituto
Mineiro de Ensino de Seguros -
Imes, ampliando o foco das
atividades. Além da parceria
€m cursos, pesquisas e
publicagdes, o Imes passou
a atuar como instituicdo
certificadora de profissionais
do mercado segurador.

representativa, mais completa e autonoma.

Como parte da agenda proposta para a concretizacao
dos planos, em reunido da diretoria do Sindicato no dia
28 de setembro de 2006, Alberto Continentino fez ampla
explanacdo sobre a criacdo da Confederacdo Nacional
do setor, destacando todos os pontos j& definidos para a

criacdo da entidade, quais sejam:

» Seriam criadas quatro federac¢des, sendo uma de seguro
de ramos elementares, uma de seguro salde, uma de
capitalizacao e uma de previdéncia e vida.

«Ossindicatos do Rio Grande do Sul, do Parané e de Santa

Catarina foram mantidos.

«Minas Gerais passaria a compreender os estados de Goias, Mato Grosso e Distrito

Federal.

+ Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul se uniriam (este passaria depois para a jurisdigcao

do Parand).

- O sindicato do Rio de Janeiro passou a representar também as empresas do Espi-

rito Santo.

+Bahia, Tocantins, Alagoas, Sergipe, Rondonia e Acre uniram-se num mesmo sindicato.

« Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Pard, Amapa e

Roraima também passaram a pertencer a mesma instituicdo.

N ~ . . . 25/98 do Contran.
as Federacdes, ocorreu na sede do Sindicato no dia

3 de maio de 2007. O presidente Alberto informou que,
naquele ano, em virtude das mudancas na estrutura sin-
dical do setor visando a criagdo da Confederacdo Nacio-
nal, todos os dirigentes dos sindicatos optaram por dar
posse a nova diretoria em reunido simples, uma vez que a maioria dos integrantes
da diretoria anterior permaneceriam em seus cargos. Assim, o vice-presidente pro-

cedeu a leitura do termo de posse.

A nova sigla - SindSeg MG/GO/MT/DF

No dia 24 de maio de 2007, foi aprovada a nova sigla do sindicato: SindSeg MG/GO/MT/DF.

O site também foi aprovado, passando a ter o dominio: www.sindsegmd.com.br.

Primeira reforma das instalacdes

Depois de uma reforma que se estendeu por cinco meses, no dia 1° de junho de
2007, foram inauguradas as novas instalacoes do Sindicato, proporcionando mais
conforto as Associadas e oferecendo equipamentos mais modernos. Na oportuni-
dade, Jodo Elisio Ferraz de Campos, presidente da Fenaseg, proferiu palestra. Esta-
vam presentes na inauguracdo a maioria dos presidentes dos sindicatos dos outros

estados e toda a equipe de diretores da Fenaseg, num total de 20 convidados.
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A UNIAO SEGUE EM FOCO

Nova sigla, sede reformada, lancamento do projeto Pdtio Seqguro, que
obteve excelentes resultados. Assim caminhou o Sindicato no ano de 2008,

2008

O ano de 2008 foi um dos mais agitados para o SindSeg MG/GO/MT/DF. Logo nos
primeiros meses, Alberto Continentino visitou as capitais dos trés estados que pas-
saram a ser representados pelo Sindicato de Minas Gerais. Conhecer as empresas
locais, inteirar-se do mercado, eleger os representantes regionais e apresentar a
proposta de atuacdo foram objetivos plenamente alcancados. A primeira visita foi a

Brasilia, seguida de Goidnia e Cuiaba.

Ainda noinicio do ano, os representantes dos trés estados participaram de uma reu-
nido na sede do SindSeg MG/GO/MT/DF, em Belo Horizonte. Foi uma oportunidade
de discutirem as particularidades de cada mercado e de avaliarem conjuntamente
as estratégias para uma maior organizacao e fortalecimento. No final, ficou a certeza
de que os trés estados ganharam uma representacdo sindical forte, por meio de um
sindicato organizado e com boa estrutura. O SindSeg, por sua vez, ganhou forca e

prestigio ao aumentar a sua abrangéncia.

“Em Brasilia, existia apenas um grupo que se reunia de tempos em
tempos. Com a chegada do Sindicato, aumentamos o numero de
participacdes e as expectativas também cresceram. Agora, precisamaos
nos organizar e comegar a trabalhar”

(Nadia Simdes, representante do Distrito Federal, 2008)

‘Ocorreram questionamentos, mas consequimos mostrar as vantagens
em aproveitar uma experiéncia de mais de 50 anos.”

(Angelo Vargas Garcia, representante de Goids, 2008)

“Em Cuiabd, também existia algo embrionario. Realizavamos reunioes
nas quais discutiamos sobre problemas e projetos em comum, tudo
muito improvisado. Hoje, contamos com uma organizacdo e uma pauta
de trabalho.”

(Marcelo da Rocha Brito, representante do Mato Grosso, 2008)
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Os primeiros contatos foram a etapa inicial de um trabalho muito maior. A partir daf,
o Sindicato passou a dar uma énfase maior a comunicagdo, por considera-la fun-
damental para a integracdo. Um plano estratégico, prevendo acdes conjuntas para

toda a base, também foi desenvolvido.

Nesse ano atipico, os fatos se sucederam rapidamente e, como destaque, podem ser
citadas ainauguracao do Patio Seguro, um projeto do SindSeg que presta um servigo
ao motorista da regido metropolitana de Belo Horizonte; e a campanha publicitaria
gue promoveu uma aproximacgdo com a sociedade. Houve, ainda, o lancamento do
programa Educar para Proteger, que levou as escolas publicas e privadas de Belo
Horizonte licGes de seguranca, prevencdo e protecdo. Por fim, também merece des-

taque a despedida de Alberto Continentino.

Patio Seguro

No dia 13 de maio de 2008, a Fenaseg e o
SindSeg MG/GO/MT/DF, em parceria com
o governo do estado, por meio da Policia
Civil de Minas Gerais, inauguraram o Patio
Seguro. Acerimoniafoi realizada no préprio
local e contou com a presenca do vice-go-
vernador de Minas Gerais, Antonio Augusto
Anastasia, entre outras autoridades.

O convénio, assinado no dia 9 de agosto
de 2007, tem como obijetivo aprimorar a
guarda e restituicdo de vefculos recolhidos
pela policia na regido metropolitana de
Belo Horizonte em caso de furtos, roubos
e outros atos ilicitos. O Patio abrigara em
melhores condi¢Bes os veiculos e contri-
buiré para a agilizacdo do processo de devo-
lucdo dos carros aos seus proprietarios.

A empresa responsavel pelo Patio opera
uma central que identifica e cadastra os
veiculos recolhidos em um sistema opera-
cional préprio. Dessa forma, pode disponi-
bilizar para a populacdo, pela internet ou
telefone, os dados do sistema para con-
sulta e orientacdes, além de administrar a
rede de reboques. Todos os veiculos recu-
perados sdo lacrados e fotografados, e seu
estado é descrito num laudo préprio.

A iniciativa foi inspirada no Patio Legal,
implantado no Rio de Janeiro. No ano de
2008, de 57.325 carros removidos em Belo
Horizonte, 54.820 foram resolvidos. O proprie-
tario pode retirar o veiculo em até trés dias
Uteis sem pagar taxa de permanéncia ou des-
pesas de reboque. O Patio Seguro tem capaci-
dade para 1.500 veiculos e a expectativa atual
é de movimentar 400 veiculos por més.
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A despedida de Alberto Continentino

A reunido do dia 18 de agosto de 2008 foi a Ultima presidida por Alberto Conti-
nentino. Na ocasido, ele informou que encaminharia sua carta de renlncia ao
vice-presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF, Luciano Macedo de Lima, em virtude
da proximidade do seu afastamento da Companhia Minas Brasil. Encerrava-se,
assim, um importante capitulo da histéria do Sindicato. Alberto Continentino
comecou sua atuagdo no SindSeg em 1968, integrando a diretoria. Em 1975, assu-
miu a presidéncia da entidade, cargo que ocupou por 31 anos, sempre traba-
lhando em prol do avanco do setor em Minas e no Brasil. Participava também da
diretoria da Fenaseg.

“Fle deixou plantado neste Sindicato a semente da boa convivéncia, do
bom relacionamento e, principalmente, do profissionalismo.”

(Luciano Macedo de Lima, no discurso de posse em 2010, iniciado com um agradecimento a Alberto Cotinentino, a
quem chamou de ‘nosso eterno presidente’)

Luciano entrou no
SindSeg MG/GO/MT/DF
em 2004, como segundo
vice-presidente. Passou
avice e, com a saidade
Alberto Continentino, foi
empossado presidente
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A posse de Luciano Macedo de Lima

A solenidade de posse do novo presidente da entidade, Luciano Macedo de Lima, foi
realizada no dia 11 de setembro, na sede do Sindicato. A experiéncia de Alberto Con-
tinentino foi substituida pelo olhar inovador de Luciano, que na ocasido afirmou ter
como metas divulgar a cultura do seguro, tornar o Sindicato mais proximo da sociedade

e aumentar a relagdo com os estados de Goias, Mato Grosso e com o Distrito Federal.

‘Alnstituicdo sequro, muitas vezes, € mal interpretada pelas pessoas. Por
isso, queremos mostrar a cara do Sindicato, estando mais proximos dos
Procons, do poder publico, do consumidor e de outras entidades.”

(Trecho do discurso de posse de Luciano Macedo de Lima)
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Um Sindicato de cara nova e mais fortalecido o desenvolvimento, buscando novos nichos de mercado, como a garantia de execu-

cdodas obras, alternativa que resguardava empreiteiras e contratantes. Os indices de

2009 desempenho do mercado de seguros mostram que, de fato, esse foi um ano positivo.

Um clima de especulacdo e pessimismo rondava o mer- O SindSeg MG/GO/MT/DF manteve o ritmo dinamico do ano anterior. Ao longo de

cado em 2009. Havia inseguranca quanto ao crescimento o o . e .
2010, reestruturou as comissdes técnicas, intensificou os programas educativos,

econdmico e os rumosdo Pais. Fazendo valer a capacidade : .
manteve os encontros e o relacionamento com outras instituicoes e setores, sempre

de superar desafios, 0 mercado segurador mostrou solidez

com foco na promocao do seguro e no fortalecimento do mercado.

| r ‘"

e apresentou um crescimento superior ao PIB brasileiro.

« Para facilitar a identificacdo

« No dia 26 de abril de 2010,

0 SindSeg homenageou da entidade, mantendo a sigla
varios profissionais pela

contribuicdo com as SindSeg MG/GO/MT/DF, que des- // SINDSEG
atividades do Sindicato N .
taca a sua abrangéncia, foi lan- g MG/GO/MT/DF
-

e o desenvolvimento
SINDICATO DAS SEGURADORAS

do mercado segurador.

Luiz Carlos Ferreira

Gomes entregou placa

de homenagem a José
Pereira Lima, que iniciou as
atividades no Sindicato em
julho de 1972, como membro
da Comissdo Técnica de
Seguros de Transportes. Em
maio assumiu a presidéncia
da Comissdo e permaneceu
em 2002. Em 1990, passou
aintegrar a diretoria como
diretor suplente e, logo em
seguida, assumiu a diretoria
efetiva como segundo diretor
tesoureiro. Em 2005, passou
a ser primeiro tesoureiro.
De 2007 a 2010, ocupou o
cargo de Vice-Presidente do
Sindicato.

cada uma nova marca em 2009,
incluindo o nome Sindicato das
Seguradoras.

« No dia 10 de novembro de 2009, diversos dirigentes do
mercado de seguros prestaram homenagem a Roberto
Barbosa, uma das mais importantes personalidades do
setor, que se despediu da presidéncia do Sincor-MG. Sua
permanéncia como presidente do Sincor estendeu-se por
12 mandatos, de 1971 a 2009.

« A Comissdo de Seguros e Previdéncia Complementar
da OAB-MG, criada em junho de 2009, realizou no dia
8 de outubro seu primeiro evento, a palestra “Contrato de
Seguro — Aspectos Juridicos”. Participaram cerca de 200
pessoas, que tiveram a oportunidade de conhecer temas
do mercado segurador.

« O Patio Seguro, inaugurado em maio de 2008, contabilizou 5.562 veiculos removi-
dos e 5.342 veiculos restituidos aos proprietarios em 2009.

« A comunicacdao com a sociedade ganhou énfase com a publicagdo de andncios e
spots nos principais veiculos dos trés estados e do Distrito Federal.

2010

0O ano de 2010 veio com esperanca de dias melhores para o Pais. Havia um otimismo
em relacdo a economia por diversos fatores, como a expansdo de obras e o grande
investimento financeiro em curso no Brasil. Ao setor de seguros, coube acompanhar

A Sala Geraldo Dias
de Moura Oliveira foi
inaugurada no dia 26

de abril de 2010, em
homenagem aum
profissional que se
destaca na histéria do
Sindicato. Trata-se

de uma sala de
videoconferéncia.
Geraldo esteve na
presidéncia do SindSeg
por muitos mandatos.
Faleceu no dia 28 de
marco de 2011.

Um marco na histoéria

O Sindicato ainda assimilava as mudancas do periodo de transicdo entre a despe-
dida de Alberto Continentino e o mandato de Luciano Macedo de Lima, quando
uma importante novidade entrou em cena. Era o dia 18 de fevereiro e, na reunido
mensal, foi anunciada a transferéncia do presidente Luciano Macedo de Lima para
outro estado. Os profissionais presentes logo tomaram as providéncias previstas no
estatuto, entre elas, a composicdo de uma nova diretoria. Aprovado por unanimi-
dade, Augusto Frederico Costa Rosa de Matos assumiu a presidéncia. O 1° vice-pre-

sidente foi Angelo Vargas Garcia e o 2° vice-presidente, Luiz Carlos Ferreira Gomes.

Nesse dia, teve inicio uma nova fase da histéria do SindSeg MG/GO/MT/DF. Mas é
preciso reconhecer o valor de todas as contribuicdes na longa trajetéria. Por isso,
as préximas paginas sdo dedicadas aos ex-presidentes do SindSeg MG/GO/MT/DF,
personagens que deixaram legados importantes e que, aqui, representam todos os

outros que andaram juntos e somaram muito. Pausa para quem fez histéria.



PERSONAGENS

DA HISTORIA .o

Porque, guando os homens
andam juntos, a caminhada
faz-se de descobertas, de
construcoes e contribuicoes
importantes. Na historia

do SindSeg, muita gente
deixou sua assinatura.

Ha lugar para todos, ha
lugar para o novo e ha
comprometimento para
fazer a evolugdo acontecer.
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OS EX-PRESIDENTES DO SINDSEG

A diretoria da entidade sempre foi ocupada por profissionais que se
destacavam no ramo de sequros em Minas Gerais pela integridade, talento
e capacidade de manter a entidade no rumo do desenvolvimento que,
desde o inicio, se pretendia sequir. Profissionais que souberam combinar os
ideais com atitudes praticas, orientadas para resultados, e que souberam

agir para que o Sindicato fortalecesse sua presenca no mercado.

O alto grau de comprometimento com o cargo assumido também foi comum a
todos que ocuparam o cargo de presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF, assim como
a colaboracao das diretorias e das Comissdes Especiais.

Dessa forma, a cada mandato, houve continuidade do trabalho iniciado, levando a
instituicdo a evoluir sempre. Nessa trajetéria, destacam-se a politica de defesa do
mercado segurador junto a outras entidades e a valorizagdo da parceria com 0s sin-
dicatos de corretores e demais entidades representativas da classe.
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» Em 11 de janeiro de 1954, foi

eleito presidente do Sindicato,

Otavio Ribeiro de Oliveira e
Souza, que permaneceu no
cargo até outubro de 1954,
quando o Ministério do
Trabalho anulou a eleicao,
em funcgdo de ndo terem sido
considerados alguns pontos
expostos no Estatuto. Uma
nova diretoria tomou posse
em fevereiro de 1955.

Moacyr Pires de Souza Menezes

Eleito em 9 de junho de 1950. Permaneceu no cargo até
novembro de 1951. Moacyr Menezes participou ativamente
da criacdo da Associacdo Profissional das Empresas de
Seguros Privados e Capitalizagdo no Estado de Minas Gerais
em 1947, tendo sido um de seus diretores, como represen-
tante da Atlantica Companhia Nacional de Seguros.

Com a renlncia coletiva da diretoria e do Conselho Fis-
cal da Associagdo em 28 de maio de 1948, foi convocada
assembleia extraordinaria, tendo sido eleita uma Junta
Governativa da Associagao, que foi presidida por Moacyr
Menezes. Ainda no cargo, em 25 de abril de 1950, Moacyr

celebrou a transformacdo da Associacao em Sindicato.

Eleito presidente do Sindicato, Moacyr Menezes criou as
Comissdes Técnicas de Seguros Incéndio, Transportes,
Acidentes Pessoais, Automoveis e Acidentes do Trabalho.
Além disso, iniciou-se no seu mandato o0 movimento, em
nivel nacional, para a criacdo da Federacdo Nacional das
Empresas de Seguros Privados e de Capitalizacao, con-
cretizada mais tarde. Ap6s seu mandato, Moacyr Menezes

continuou colaborando com a entidade por varios anos.
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Geraldo Dias de Moura Oliveira

Eleito em 1951 para o periodo de 1951-1954. Reeleito em
1972, permaneceu no cargo até 1975.

Antes mesmo da criacao do Sindicato das Empresas de
Seguros Privados e Capitalizacao do Estado de Minas
Gerais, Geraldo Dias de Moura Oliveira, seu segundo pre-

sidente, ja participava da diretoria da Associacdo.

Na Junta Governativa da Associacdo, eleita em 28 de
maio de 1948, Geraldo Dias foi vice-presidente e teve
uma atuacao decisiva no processo de transformacdo da
Associacao em Sindicato. Na primeira diretoria, eleitaem

junho de 1950, ocupou o cargo de segundo tesoureiro.

Em 1951, foi eleita e empossada a segunda diretoria do Sindicato, presidida por
Geraldo Dias, que permaneceu no cargo até 1954. Antes de assumir o seu segundo
mandato na presidéncia do Sindicato, em 1972, integrou as diretorias eleitas em
1964, 1966 e 1968.

Empossado em fevereiro de 1972 para mais um mandato, manteve-se no cargo
até 1975. Como destaque de sua atuacao, esta a criacdo de cursos para formacdo
de corretores de seguros e dos cursos técnicos, em convénio com a Fundacdo
Escola Nacional de Seguros. Findo o mandato em 1975, continuou colaborando
com a instituicdo até 1987.
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Aggéo Pio Sobrinho
Eleito em fevereiro de 1955, permaneceu no cargo até 1970.

Como representante da Companhia de Seguros Minas
Brasil, Aggéo Pio Sobrinho foi eleito presidente do Sindi-
cato das Empresas de Seguros Privados e Capitalizagdo do

Estado de Minas Gerais em fevereiro de 1955.

Em fevereiro de 1957, foi empossado para o segundo
mandato. Nesse mesmo ano, foi realizada a Ill Conferén-
cia Brasileira de Seguros, na cidade de Porto Alegre. Minas
Gerais participou com uma grande comitiva e Aggéo Pio

Sobrinho presidiu a cerimonia de encerramento.

Em 2 de fevereiro de 1959 e de 1961, Aggéo foi empos-
sado na presidéncia do Sindicato para cumprir o seu terceiro e quarto mandatos,

respectivamente.

Em eleicdo realizada em 27 de dezembro de 1962, Aggéo foi eleito para o quinto mandato

a frente do Sindicato, tendo ocorrido a posse nos primeiros dias de fevereiro de 1963.

Em 17 de dezembro de 1964 e 19 de dezembro de 1966, Aggéo Pio Sobrinho foi eleito

Presidente do SindSeg para o sexto mandato e sétimo mandato, respectivamente.

De 18 de abril de 1967 a 22 de abril de 1968, Aggéo solicitou licenca da presidéncia do
Sindicato, tendo assumido o vice. Finalmente, em 19 de dezembro de 1968, foi eleito
pela oitava vez. Seguiram-se varios pedidos de licenca, culminando em seu pedido de

rentincia em 12 de outubro de 1970, em virtude de ter se afastado do ramo segurador.
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Celso Falabella de Figueredo Castro
Eleito em 1970, permaneceu no cargo até 1972.

Na chapa eleita em 17 de dezembro de 1964, Celso Fala-
bella j& aparecia como membro efetivo da comissao
de representantes do Sindicato junto ao Conselho da
Fenaseg. Como seu diretor e membro do Conselho de
representantes, Celso Falabella comparecia a todas as
reunides da diretoria do Sindicato, para atualizar os com-
panheiros quanto as novidades na area de seguros em

nivel nacional.

Na eleicdo realizada em 1968, Celso Falabella integrou a
diretoria do Sindicato como vice-presidente. Com as licen-

cas solicitadas por Aggéo Pio Sobrinho, Celso Falabella

passou a assumir interinamente a presidéncia do Sindicato, efetivando-se no cargo

de 12 de outubro de 1970, em substituicdo a Aggéo, que renunciou.

No mandato de Celso Falabella, concluido em 1972, destaca-se a aquisi¢do da sede

do Sindicato em 1971, um conjunto de cinco salas, adquirido no prédio do Banco

da Lavoura.
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Alberto Oswaldo
Continentino de Aradjo

Eleito em 1975, permaneceu no cargo até 2008.

Alberto Oswaldo Continentino de Aratjo é filho de José
Oswaldo de Araujo, um dos incorporadores da Companhia
de Seguros Minas Brasil e, por muitos anos, seu presidente.
Formou-se em Engenharia pela Universidade Federal de
Minas Gerais. Trabalhou como engenheiro por 10 anos,
e desistiu da profissdo para assumir cargo de diretor na
Minas Brasil. Foi vice-presidente da companhia. Como pre-
sidente do SindSeg, foi um dos grandes incentivadores do
mercado segurador mineiro. Assumiu lugar na diretoria da
Fenaseg em 1975. Além disso, integrou o Conselho Nacio-
nal de Seguros Privados — CNSP durante muitos anos.

Missao cumprida

Foram 33 anos de atuagdo na presidéncia do SindSeg. Ao longo dessa trajetoria, o
que mais incentivou Alberto Continentino a se manter no cargo e atuar junto as Asso-
ciadas foi o desejo de dar projecao ao mercado de seguros mineiro.

Depois de muitos anos de trabalho, empenho e bons relacionamentos, o ideal tor-
nou-se realidade. O mercado mineiro ganhou visibilidade, culminando com a repre-
sentacdo também dos estados de Goias e Mato Grosso e do Distrito Federal, o que
fortaleceu o Sindicato e criou condi¢des para uma maior evolucao.

Alberto Continentino integrou por muitos anos o Conselho Nacional de Seguros e
atuou no mercado segurador por 47 anos. Mas é preciso retomar o fio da histéria,
ir até seus primeiros anos na presidéncia do Sindicato, para entender os desafios,
a superacdo e o valor de cada pequena conquista. E é Alberto Continentino quem
narra esse capitulo da historia.

Os primeiros mandatos como presidente do SindSeg

“Logo nos primeiros anos em que assumi a presidéncia do SindSeg, era uma dificul-
dade para tudo. Ndo tinha dinheiro e era dificil fazer qualquer coisa. Foi assim por
um grande periodo. No entanto, fomos fazendo, fazendo... Sem desistir. Quando os
outros estados vieram para o SindSeg, somaram forcas. Ai, houve um impulso novo.”

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF

Desafios pelo caminho

“Alguns periodos da histéria foram bastante desafiadores para o setor de seguros e,
consequentemente, para o Sindicato. Periodos em que ndo sabiamos nem se iria-
mos continuar. Um exemplo foi a época deinflacdo alta, nos anos 80, quando se cor-
rigia o valor do prémio pelos indices e que mesmo essa correcdo era incerta. Vocé
fazia um seguro, mas ndo sabia quanto ia receber, porque dependia da inflacdo, da
correcao monetaria. Foi um periodo dificil para todos, seguradoras e segurados. A
inflacdo ndo favorece ninguém. Entdo, teve periodo que ndo acontecia nada no Sin-

dicato, o mercado ia ld embaixo, mas depois subia. E € isso, tem que ter paciéncia.”

Enfase para o ensino

“Muito se tem falado sobre o empenho do SindSeg no que se refere ao ensino e qua-
lificagdo profissional. O ensino de seguro foi uma das minhas metas ao assumir a
presidéncia do Sindicato. Outra meta era divulgar a cultura do seguro. Porque, onde
ndo tem essa cultura, vocé ndo consegue levar o negécio adiante. E importante
divulgar até para dar argumento as pessoas que se interessam, para que possam
discutir, convencer. Foi o que fizemos em Minas e sempre contamos com o apoio
da Escola Nacional de Seguros, que, desde sua criagdo em 1971, atuou em prol do

profissionalismo do mercado.”

Conquistas e marcos na histéria
do Sindicato

“Tem muita coisa para ser contada.
Porque, quando vocé comeca do
nada parafazeralgo,tudooquefizer
éimportante. Eu fiz uma parte. Ndo
posso dizer que no meu periodo foi
feito tudo. Peguei uma instituicao
montada, com as comissdes bem
articuladas, tinhamos sala, eventos
dos quais a diretoria participava.
Nas épocas de negociacdo com os securitarios, o Sindicato sempre exerceu seu
papel com respeito e integridade. O tempo passou, conquistamos uma sede maior

e consolidamos alguns projetos... Ao sair, deixei importantes agdes engatilhadas.”
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A desregulacao do mercado

“Havia uma regulacao excessiva e nenhuma liberdade para as seguradoras, que
viviam presas a uma ‘camisa de forca’ Antigamente, era tudo monitorado. Entdo,
o segurador ia fazer o seguro e o governo definia quanto ele ia pagar de comissdao
ao corretor, definia todas as taxas, até os gastos eram tabelados. Isso impedia o
desenvolvimento. Como se poderia crescer, com os rumos da empresa nas maos do
Estado? N&o tinha jeito. Nés fizemos uma campanha intensa para soltar essas amar-
ras. Foi um processo gradual, fomos andando aos poucos. O trabalho era de conven-
cimento de um, depois do outro. A Fenaseg foi uma grande aliada, atuamos juntos
em muitos momentos. Antes do Jodo Elisio, teve o Vitor Renault, que era mineiro, e

trabalhamos juntos também.

Com a desregulagao, as seguradoras tiveram mais liberdade para lancar seus produ-
tos, criando concorréncia. Houve interesse em aperfeicoar, oferecer precos compe-
titivos, opcoes para atender as necessidades dos consumidores. Isso levou o setor
a se modernizar. Também destaco o crescimento do mercado mineiro, que era o

quinto do Pais e hoje é o terceiro.”

Amizade e profissionalismo

“No SindSeg, fiz muitos amigos e destaco o
Antbnio Augusto Campos, que exerceu o cargo
de secretario executivo do Sindicato por muito
tempo e me ajudou em tudo. Foi um sujeito for-
midéavel. Ele entrou dois anos depois que assumi
a presidéncia e ficou durante todo o periodo em
que estive la. Quando sai, pouco depois ele saiu
também. Antonio Augusto tornou-se um bom
amigo, daqueles que ligam para saber como

estdo as coisas, se esta tudo bem.

Ndo posso citar outros nomes, porque havia sempre uma contribuicao impor-
tante. Toda a diretoria do SindSeg sempre ajudou muito. Formamos um bom time.
Quando deixei o setor de seguros, senti muita falta do Sindicato. Foram muitos
anos de trabalho. E viviamos em paz, nunca houve brigas. Quando tomei posse,
sé tinha uma salinha. Ai, fomos aumentando, até comprarmos o andar inteiro. Foi
um trabalho que ndo da para avaliar. Fizemos um plano e realizamos tudo dentro
do que podiamos. Devagar e sempre.”
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Eu gostava demais do sindicato. Foi um lugar aonde cheguei, fiz amizade, trabalhei,

tive bons companheiros. Inclusive entre os securitarios. Sempre achei que, se esta-

vamos discutindo um assunto, ndo era briga. Eu me preocupava em unir as pessoas.”

“Naquele tempo era 6timo. A gente pegava um avido aqui, ia pra o Rio de Janeiro e
ndo tinha esse negodcio de reservar passagem de volta. Quando a reunido terminava,
era sé ir para o Aeroporto Santos Dumont e comprar a passagem direto no guiché.

Tudo rapido. Eu cheguei a marcar reunido no Rio assim:

— Ah, eu vou al.
—Quando?

- Agora.

Chegava |4 duas horas depois, conversava, resolvia o que fosse preciso e voltava.”

Seguro: um negdcio de familia

“Meu pai foi um dos fundadores da Minas-Brasil, ao lado de Carlos Luz, Sandoval
Azevedo, Magalhdes Pinto. E eu acompanhei aquilo de longe. Quando o Carlos Luz
faleceu, eles tinham de colocar outro no lugar dele. O Magalhdes Pinto pediu para
sereu. Eu ndo sabia de nada. Entdo, no aniversario do meu tio, fui para la e quando
cheguei, o pessoal veio me dar parabéns. Ai, meu tio falou que eu ia para a segura-
dora. Quando a gente se envolve com o setor, aprende a gostar. Eu gostava mesmo
do que fazia.

123



124

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF

Mensagem para o futuro

“A mensagem que deixo é a seguinte: é importante apoiar o Sindicato, porque ele
é fundamental para o segurador, esta naquela unidade da federacdo, préximo. A
Federacdo é importante, mas o acesso é mais dificil. Procure o Sindicato, contribua,
participe dos programas, resolva os problemas com os outros. O foco nao deve ser
individual, mas coletivo. Assim, todos tém mais forga e mais prestigio. Que o espirito
colaborativo continue forte”

“Vocé sé comega a gostar de seguro quando comeca a entendé-lo. Saber os princi-

pios que o regem, como funciona, qual o objetivo, como é fiscalizado. No momento

em que entrei, comecei a gostar e me apaixonei.”
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Luciano Macedo de Lima

Assumiu em setembro de 2008, foi eleito em 2010, perma-
necendo no cargo até fevereiro de 2011.

Formado em Economia com pos-graduacdo em Seguros
pela PUC-RJ, Luciano Macedo de Lima atuou como pro-
fessor da Funenseg e estd ha mais de 35 anos no mercado
de seguros. Primeiro, como superintendente de operacdes
especiais na sucursal da Sul América no Rio de Janeiro, de
onde saiu, em 2001, para assumir a direcao da sucursal da
empresa em Brasilia.

Transferido para Belo Horizonte, participou da diretoria
do SindSeg desde o mandato de 2005, alternando entre
0s cargos de 1° e 2° vice-presidente nas gestao de Alberto
Continentino, até 2008. Nesse ano, apés o desligamento de Alberto Continentino
da Companhia Minas Brasil e a consequente renlncia da presidéncia do Sindicato,
Luciano Macedo de Lima assumiu a presidéncia da instituicdo, tendo como vice-
-presidente Augusto Matos. Em 2010, foi eleito, mas ndo chegou a cumprir todo o
mandato, devido a sua transferéncia para outro estado.

Na presidéncia do SindSeg, Luciano Lima viabilizou conquistas importantes, como
uma ampla reforma do Sindicato e a finalizacdo da sala de videoconferéncia. Um
projeto de destaque foi o Educar para Proteger, que desenvolveu oficinas pedago-
gicas sobre o tema “prevencao” junto a cerca de 5 mil jovens de dezenas de escolas
publicas e particulares de Belo Horizonte. Luciano participou ativamente da implan-
tacdo do programa Patio Seguro, fruto de parceria com a Fenaseg e o Governo do
Estado de Minas Gerais, por meio da Policia Civil.
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2011 A 2019
UM NOVO
CICLO. UMA
NOVA ERA .oron

Nove anos. Seqgundo alguns,
o final de um ciclo. Para o
SindSeg MG/GO/MT/DF,

um recomeco. O chogue

de gestdo de 2011 a 2019
viabilizou modernizacdo,
estreitamento das relacoes,
educacdo e sensibilizacdo.
Foi acdo no presente e foco
no futuro.




70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF 129

Veicome R et ' | - CHOQUE DE GESTAO. TEMPO DE CONQUISTAS
\IDA Rio : - o y | ol | 2 s =

No dia 12 de maio de 2011, em solenidade realizada no auditério do SindSeg, Augusto
Frederico Costa Rosa de Matos assumiu a presidéncia do SindSeg MG/GO/MT/DF,
tendo como 1° vice-presidente Angelo Vargas Garcia e como 2° vice-presidente Luiz

Carlos Ferreira Gomes.

Entre os participantes, estavam os seguintes presidentes dos Sindicatos das Segu-
radoras: Jodo Gilberto Possiede, do Parana e Mato Grosso do Sul; Julio César Rosa,
do Rio Grande do Sul; Mauro Cesar Batista, do Estado de Sdo Paulo; Mucio Novaes
de Albuguerque Cavalcanti, do Norte e Nordeste. Compareceram também o diretor
executivo do Sindicato das Seguradoras do Rio de Janeiro e Espirito Santo, Ronaldo
Vilela, e Elcides José Batista Guimardes, delegado subchefe do Detran-MG, entre
outras autoridades e parceiros, somando aproximadamente 100 pessoas.

A partir desse dia, a atuacao do SindSeg MG/GO/MT/DF foi marcada pelo choque de
gestdo, que definiu a continuidade de programas ja consolidados e foi além, com o
lancamento de outros programas e importantes acoes. O objetivo foi contribuir para
a difusdo do seguro e se tornar um parceiro eficaz na evolucao do setor.
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Registros que ficam

Ao assumir a presidéncia do SindSeg MG/GO/MT/DF, Augusto Matos enfatizou o desejo
de dar continuidade ao trabalho iniciado por Luciano Macedo de Lima e agradeceu a
Alberto Continentino pelos 33 anos de trabalho e dedicagdo. O tempo em que atua-
ram juntos, acreditando e lutando pela evolugdo do mercado, foi suficiente para rati-

ficar a certeza de que uma instituicao sé se fortalece na agdo conjunta.

Na ocasido, Luciano Macedo de Lima recebeu uma placa de agradecimento pelo
trabalho realizado e por sua capacidade articuladora. Seus esforcos viabilizaram
parcerias importantes, que fortaleceram o SindSeg MG/GO/MT/DF.

i M\

-

‘0 SindSeg so se tornou uma instituicdo fortalecida gracas aos meus
antecessores, que, com suas indmeras agoes, prestaram servicos
relevantes para o mercado sequrador, sedimentando uma historia de
crescimento constante.”

Trecho do discurso de posse de Augusto Matos
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Augusto Frederico Costa Rosa de Matos:
Uma obra em sintonia com a evolugao

Formado em Administracdo de Empresas com especializagdo em Marketing, Augusto
Frederico Costa Rosa de Matos estd ha mais de 35 anos no mercado de seguros, sem-
pre atuando como principal dirigente em diversas areas do setor.

Como profissional comprometido e apaixonado pela area em que atua, Augusto seguiu
participando dos mais diversos cursos, como gerenciamento de riscos, controladoria,
entre outros. O objetivo sempre foi somar, trazer solu¢des, uma visao inovadora.

Esteve a frente de importantes seguradoras e na presidéncia de instituicdes, como o Con-
selho Superior do Clube de Seguros de Pessoas do Estado de Minas Gerais e o Clube da
Bolinha de Minas Gerais, onde exerceu o cargo de magnifico reitor por cinco mandatos. Em
1987, recebeu o titulo de sécio-fundador da Associacdo Mineira dos Técnicos de Seguro.

Exerceu por trés mandatos o cargo de presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF. Em
2016, foi eleito vice-presidente do Conselho Empresarial de Seguros da Associagao
Comercial e Empresarial de Minas Gerais (ACMinas) e, em 2019, foi empossado como
académico da Academia Nacional de Seguros e Previdéncia (ANSP).

“Fico feliz que alguem competente como Augusto assuma a diretoria. Posso
dizer que todas as conquistas foram realizadas com muita luta. E muito bom
ver esta casa cheia de ex-colegas, que hoje Se tornaram grandes amigos.”

Trecho do discurso de Luciano Macedo de Lima, ao ser homenageado na posse de Augusto Matos
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Gente que soma

A diretoria que tomou posse com Augusto Matos foi constituida por profissionais
que se destacam no mercado pela competéncia e pelo comprometimento com a

ética e 0 aprimoramento, valores que condizem com a missdo do SindSeg.

E se a visdo moderna, sintonizada com o anseio de evolugao, foi compartilhada
pelos membros da diretoria e das comissdes, o mérito também. Ao longo do man-
dato, ficou a certeza da contribuicdo de cada um para inserir mais um capitulo de
conquistas na histéria do SindSeg MG/GO/MT/DF.

COMPOSICAO DA CONSELHO FISCAL
DIRETORIA EM 2011 .

Efetivos:
Efetivos: Gilson Ferreira de Souza
Augusto Frederico Costa Rosa de Matos Xisto Carvalho da Silva
Presidente Fernando José Costa
Angelo Vargas Garcia Suplentes:

1° Vice-Presidente . .
) . Miguel Palomanes Martinho
Luiz Carlos Ferreira Gomes

20 Vice-Presidente Jaime Barbosa Santos Neto

Marcelo Aratijo Braz Joao de Lima Geo Neto

1° Diretor Tesoureiro

Raphael Bauer de Lima DELEGADOS REPRESENTANTES
2° Diretor Tesoureiro JUNTO A FEDERACAO

Ronaldo Pinho Rodrigues

1° Diretor Secretario Efetivo:

Carlos Eduardo Silvestre Augusto Frederico Costa Rosa Matos

2° Diretor Secretério Suplente:

Angelo Vargas Garcia
Suplentes:

Mdrcia Ilena Radavelli

José Marcio Barbosa Norton
José Lopes Coelho

Walter Eduardo Pereira

‘O tempo passou rapido, mas com grandes realiza¢bes. Mudamos
meétodos de trabalho, criamos servicos, aumentamos o relacionamento
com os parceiros. Agradec¢o a dedicagdo de todos que contribuiram
uito em cada momento. O envolvimento e o comprometimento de
todos reforcaram a certeza de que o trabalho geraria bons frutos.”

Augusto Matos
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RUMO A MODERNIZACAO

Acles assertivas come¢cam com um planejamento, envolvem as
pessoas, incentivam o uso do potencial de cada um, depois,

criam condicées para que a mudanca aconteca. Este foi o roteiro
sequido pelo SindSeg MG/GO/MT/DF. O choque de gestdo estabeleceu

0 comec¢o de uma nova historia.

A estratégia de atuacao

Em 61 anos, o SindSeg MG/GO/MT/DF havia construido uma historia rica, pontuada
por realizacdes, que contribuiram para o avanco do setor. Ao assumir a presidéncia
da instituicao, Augusto Frederico Rosa de Matos optou por manter a estratégia de
trabalhar em alinhamento com o Estatuto Social. Dessa forma, reforcou o compro-
misso da instituicao de representar a categoria junto aos poderes Executivo, Legis-

lativo e Judiciario, defendendo seus direitos e interesses.

Outro ponto que fez a diferenca foi a opgdo por uma gestao responsavel dos recur-
sos, submetendo os resultados de cada exercicio a avaliacdo de uma consultoria
externa. Realizada por profissionais ndo vinculados ao Sindicato, a auditoria visa
a observancia de processos fiscais e contabeis, garantindo a veracidade das infor-
macoes geradas e escrituradas. Isso significou maior eficiéncia das operagdes e

garantiu uma visdo mais ampla sobre a administracdo e suas inimeras variaveis.

Também teve destaque o aprimoramento, que orientou a difusdo do conheci-
mento, o intercambio de experiéncias, a promocdo de estudos e a atualizacdo.
Porque o aperfeicoamento e o desenvolvimento da categoria sempre estdo em

primeiro plano.
Indo além, foram estabelecidas outras metas importantes, como:

« Difundir a cultura do seguro.
« Valorizar a presenca do Sindicato nas regides de abrangéncia - Minas Gerais, Goias,
Mato Grosso e Distrito Federal.

e« Aprimorar o processo de comunicacao com a sociedade.
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0 que foi o choque de gestao

Em uma iniciativa inédita, Augusto Matos deu inicio ao plano de acdo que tinha como
meta verificar, otimizar e melhor adequar os procedimentos internos da instituicao
rumo aos novos objetivos. As principais iniciativas nesse sentido ocorreram entre
0s meses de julho e setembro de 2011. Com o objetivo de aperfeicoar o trabalho e
servicos prestados pelo Sindicato as Associadas, foram disponibilizados a equipe de

colaboradores cursos de capacitacdo tais como redacao, conhecimento de infor-
matica, de contabilidade, financas e MBA na gestdo de seguros, bem como reunioes
periddicas de planejamento, criacdo de novos programas, entre outras a¢oes. Criou-
-se, assim, um mecanismo capaz de garantir que a atuacao fosse alinhada com o
perfil do Sindicato e que importantes ganhos fossem somados, como a ampliacao
da atuacdo, envolvimento de mais pessoas, alcance de mais cidades.

Somadas, as novas medidas constituiram um verdadeiro choque de gestdo, que
levou a atuacdo do SindSeg MG/GO/MT/DF a outro patamar ao longo dos Ultimos
anos. Nos novos caminhos, havia espaco para a modernizacdo, o uso racional dos
recursos e a valorizacdo do potencial humano. Exemplo disso foram a criacdo de
Comissoes, a maior aproximagdo com os representantes regionais e de outros esta-
dos e o investimento nos funcionarios, com palestrantes e profissionais das mais

diversas areas convidados para o intercambio de informacoes.
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Uma questao de planejamento

Desde o inicio da gestdo, envolvimento foi palavra-chave para a definicdo das
acdes e investimentos a serem realizados a cada ano. Reflexo disso foi a implan-
tacdo da reunido de planejamento, que passou a ser realizada todos 0s anos em
locais diferentes e apraziveis. Juntos, os membros da diretoria decidiam as priori-
dades, definiam caminhos a serem tracados e recarregavam a bateria para o novo
exercicio. Sempre avaliando os resultados anteriores, com base em nimeros de

pessoas alcancadas e o retorno para o setor.

Por meio das reunides de planejamento, novas ideias foram incorporadas. Ouvindo
e trocando experiéncias, as a¢cdes consideradas mais relevantes foram intensifica-
das. Desde o més de janeiro, tinha-se o calendario de eventos do ano. Com isso,
foi possivel programar melhor, economizar esforcos e recursos, além de garantir os
melhores resultados.

De maneira geral, a reunido de planejamento anual foi importante para a viabili-
zacdo dos pontos estratégicos definidos por Augusto Matos, como o desenvolvi-
mento da cultura de seguro, a valorizacao da presenca do Sindicato nas regides de

abrangéncia e o aprimoramento do processo de comunicagdo com a sociedade.
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0S PROGRAMAS
E AGOES

Inovagdo foi a tdnica dos nove anos em que Augusto Matos ocupou o cargo de
presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF. Nesse periodo, deu-se continuidade aos
trabalhos iniciados em outras gestdes. No entanto, houve um desejo de ir além,
criando mais oportunidades para o fortalecimento da instituicdo e consolidando

o0 seu papel de incentivador do desenvolvimento.

Foram criados programas e acoes com foco em diferentes publicos, levando a
cultura do seguro a pessoas que, até entdo, ndo tinham acesso a informacoes
sobre o setor. Houve uma preocupacdo em orientar e educar para a prevencao,
para a gestdo dos riscos e importancia da previdéncia complementar na vida das
pessoas e das empresas. O SindSeg MG/GO/MT/DF enfatizou, ainda, o papel das
instituicdes que atuam no mercado de seguro para o fortalecimento da cultura

de seguro.

Prevencao, educacdo, profissionalizacdo, sintonia com a evolucdo tecnoldgica,
conscientizacdo da sociedade... Todas essas acdes condizem com o ideal do
SindSeg de ser um agente transformador, capaz de apontar novos caminhos;
de ser uma referéncia em ac¢des de responsabilidade social, sustentabilidade

e cidadania.

Para viabilizar cada meta proposta, as acdes foram desenvolvidas dentro dos 5
pilares que norteiam o trabalho do Sindicato: Comunicagdo social, associadas,
sociedade em geral, relacionamento com o mercado e autoridades publicas. A
cada ano, as mudancas no mercado e a prépria evolucdo da economia levaram ao
desenvolvimento de novos programas ou a adaptacoes dos existentes, que serao

apresentados nas paginas seguintes.
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GERACAO SEGURO

Acreditando que, desde cedo, criancas e jovens devem ser estimula-
dos a se preocuparem com a prépria seguranca e a prevenirem riscos, o
SindSeg MG/GO/MT/DF criou o programa Geracao Seguro. Por meio de
palestras e oficinas, propde uma reflexdo sobre as atitudes dos alunos
no dia a dia, ensinando-os a administrar os riscos e, principalmente, a fazer plane-
jamento que garanta um futuro seguro. A medida que recebe informacdes sobre os
tipos de seguro, o mercado e sua funcao econdmica, sua importancia social e a ges-
tdo de risco, o jovem tende a refletir mais sobre a propria protecdo, a da familiae a do
futuro negdcio. O programa é sustentado por dois pilares: o Seguro na Escola, com
foco em estudantes do ensino médio e fundamental Il; e o Seguro na Universidade,

voltado para alunos do ensino superior.

Seguro na Escola

Esse programa busca despertar nas criangas e nos adolescen-

139

tes o interesse pela prépria seguranca, reforcando atitudes pre- S%@

ventivas e conscientes. A abordagem é adequada ao publico e ESCOI:A

aos novos tempos. Parte do reconhecimento do ambiente e dos

costumes dos jovens, para oferecer opcdes pertinentes e, assim,

contribuir para um futuro mais seguro e tranquilo.
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Agentes selecionados e treinados realizam oficinas pedagdgicas para alunos do
ensino médio e dos trés Ultimos anos do ensino fundamental das escolas publicas
de Belo Horizonte e da regido metropolitana, do Sul de Minas, Tridngulo Mineiro,

Zona da Mata, Centro-Oeste e Leste.

As oficinas duram cerca de 100 minutos e sdo realizadas em horérios definidos pela
escola participante, sempre no periodo letivo. Incluem a exibicdo de um video de
conscientizagdo da cultura do seguro, distribuicdo de livros didaticos para estudan-
tes, professores e agentes, musicas para integrar a turma, uma breve explanagao e
um debate sobre o projeto. Ao final do encontro, os participantes sdo estimulados a

participar de um concurso cultural de redacao com o tema: “Ser jovem seguro”.

Os numeros de 2019:
24 cidades atendidas
152 escolas impactadas
42.141 alunos atendidos
1.640 oficinas

26.028 textos produzidos
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Seguro na Universidade

O SindSeg MG/GO/MT/DF entende que a conscientizagdo é essen-
cial para a formacdo de profissionais qualificados, responsaveis
e atentos a importancia do viver seguro. Por isso, criou o Seguro

na Universidade.

Por meio de palestras realizadas em faculdades nas cidades de atuacao do SindSeg
MG/GO/MT/DF, os jovens entendem melhor o papel social do seguro e sua relevan-
cia economica. O programa soma conhecimento e reflexdo, incentiva o pensar cons-
ciente e a gestdo do risco, seja em casa, seja no trabalho, no meio ambiente e nas

atitudes com o préximo que interferem em todas as areas da vida.

Apesar de sua importancia, o seguro ainda é pouco debatido nas instituicGes.
As palestras oferecidas pelo Seguro na Universidade oferecem uma nova visao, res-

saltando a importancia da protecdo e da responsabilidade. O projeto é pioneiro e ja

foi apresentado a mais de 700 universitarios.

Os niimeros de 2019:

1.400 alunos participantes

5 universidades acolhidas pelo programa
7 palestras realizadas
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Bem Saudavel

O que tem mais valor do que a vida? Mais do que uma pergunta retorica,
esta foi uma resposta do SindSeg MG/GO/MT/DF ao criar um programa
Bem Saudavel. O objetivo é incentivar a prevencdo como fator fundamen-

tal para garantir a seguranca, a salde e a qualidade de vida das pessoas.

Criado em 2017, 0 Bem Saudéavel divulga a cultura do seguro com foco na saude, na
seguranca, na pratica esportiva e em escolhas saudaveis para a alimentacdo. Patro-

cinios a atletas e a eventos também estdo entre as acoes propostas.

No lancamento do programa, o SindSeg MG/GO/MT/DF realizou uma palestra
com o apresentador e educador fisico Marcio Atalla, que falou de uma maneira
simples e descomplicada, sobre como adotar habitos que contribuam para uma

vida mais saudavel.

Apoiar; o melhor jeito de incentivar

Em outras frentes, o SindSeg MG/GO/MT/DF apoia modali-
dades e eventos esportivos, que colaboram para a melho-
riada qualidade de vida dos praticantes e que podem ins-

pirar a sociedade na busca por uma vida mais saudavel.

A atleta Anna Luisa Reis tem 11 anos de idade e com-
pete na categoria mirim de natacdo e, contando com o
apoio do SindSeg, ja exibe alguns marcos importantes.
Estéd entre as 10 melhores atletas do ranking brasileiro de
natacdo. Em 2019, foi premiada em duas competicoes:
Campeonato Mineiro de Natacao de Inverno, na categoria
Petiz, e vice-camped na modalidade 100 metros peito. Ela

se destacou nos estilos: 400 metros livre, 100 metros bor-

+ Momento saudavel
Em outubro de 2019, o
SindSeg MG/GO/MT/DF
distribuiu aos colaboradores
das seguradoras associadas
uma cartilha informativa
sobre a prevencao do
suicidio, do cancer de mama
e do cancer de préstata.
0 objetivo foi, mais uma
vez, contribuir para a
prevencao e a qualidade
de vida, ao mesmo tempo
que conscientizou os
profissionais sobre a
importancia do debate e do
conhecimento para a salde.

boleta e 200 metros medley. Ja na 5% edicdo da Copa Minas Ténis de Natacdo, ela foi

camped, com destaque nos 100 metros medley, 100 metros peito e 50 metros livre.

: o CONSULTE 0 MEDICO A atleta Lizandra Pungirum, conhecida como Xexeu, contou com o apoio do
bem mlt precos ¢ e o cur el REGULARMENTE. . _ .

srnimes s o s e 7 SUASADE SindSeg MG/GO/MT/DF na Maratona do Rio de Janeiro. O percurso teve largada no
(SindSeg MG/GO/MT/DF) criou o programa Bem DEPEmE DE VoCE.

Saudavel, iniciativa que da dicas de saude e
bem-estar para alertar as pessoas sobre a
importancia da alimentacao balanceada, da
prética regular de exercicios e dos cuidados
continuos com o corpo e a mente.

Setembro, outubro e novembro tém uma
grande relevancia no calendario anual da
saude, pois alertam, respectivamente, sobre a
saiide mental e a prevencéo dos canceres de
mama e de prostata. Seja vocé o responsavel

Leblon, em direcdo ao Aterro do Flamengo. Camped de pddios em Belo Horizonte
e interior de Minas Gerais, Lizandra também acumula experiéncia em competicoes

internacionais.

or uma vida mais saudavel. SINDSEG . . , . .
o N ciconme Aequipe de Corrida do Jaragua Country Club, apoiada pelo SindSeg MG/GO/MT/DF,
Saiba mais sobre o Bem Saudavel em: —
https://sindsegmd.com.br/bemsaudavel/ . oL
O s g conta com cerca de 60 atletas, entre 30 e 80 anos de idade, desde iniciantes a mara-
Q sisgmicomi g comsindeg_ g gomt
0 o . e Seguranca tonistas. Ao longo do ano, a equipe participa de varias provas oficiais.

-

“Qualidade de vida produtiva”

Frpiderics Pesio
akibny prigeialss g pa e iria one diee

Lima vida corm mais
satide & uma vida
mais segura!
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pos AR

Equipe de corrida que
conta com o apoio do
ritn, SindSeg MG/GO/MT/DF
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transit@  ransito + Seguro

SEQ rﬂ Atualmente, existem servicos de Assisténcia 24 horas para motoris-
“SRTICATO A8 TCULADORS .

MG/ GO/MT/DF tas que vao além da troca de pneus e socorro em caso de pane seca,
chegando a oferecer motorista para buscar o segurado em uma festa,
caso ele tenha ingerido bebida alcodlica. Porém, de nada adianta, se

0 motorista ndo valoriza a prevencdo, nem a prépria seguranca. Partindo desse
pressuposto, o Sindicato desenvolve um trabalho de conscientizacdao de motoris-

tas, apostando na educacdo e sensibilizacdo para uma mudanca de atitude.

O programa Transito + Seguro consiste na realizacdo de iniciativas proprias e no
apoio a projetos de entidades relacionadas ao setor. E um programa que abre

espaco para a sinergia e a unido de esforcos em prol da seguranca.

Por meio de palestras, seminarios, distribuicdo de panfletos e campanhas educati-
vas, busca alertar as pessoas sobre aimportancia do respeito as leis de transito nas
estradas e a adogao de cuidados simples como uso do cinto de seguranca, revisao
do veiculo, ndo pegar estrada quando estiver muito cansado, ndo usar o celular,
entre outros. O objetivo é contribuir para diminuir os indices de acidentes no tran-

sito, a violéncia nas ruas e, consequentemente, o impacto no mercado de seguros.

e

Qual a sua
dica para
melhorar a
seguranca .
no transito f

2Eoel

POR UM

TRANSITO
HAIS SEGURD.
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Asas e Amigos

O SindSeg mantém o apoio a ONG Asas e Amigos desde
2013. Trata-se de uma instituicdo que cuida de animais
vitimas de acidentes em rodovias, do trafico, de maus-
-tratos, com problemas de salde ou abandonados.
Atualmente sdo mais de 500 animais entre mamiferos,
aves e répteis sob os cuidados da ONG. O apoio, por
meio de doacbes mensais, integra as acdes do programa

Transito + Seguro.

Campanha Viajar Seguro

A campanha Viajar Seguro veicula mensagens diretas e
educativas, principalmente nos feriados e férias, para o
aumento da segurancga nas estradas. Nas redes sociais
sao veiculadas mensagens de conscientizacdo. Em
backbus, instalados nas principais linhas de 6nibus da

cidade, sdo dadas dicas de seguranca.

L
. VA e

o

SINDICATO DAS SEGURADORAS

VaI viaJAr?

L ACENDAOS USE O CINTO DE RESPETEO LIMITE & SE BEBER ULTRAPASSE COM
FAROls 8 SEGURANGA DE VELOCIDADE 4 NAO DIRUA SEGURANGA

e Ty Bt 3 <

sindsegmd.com.br

Atuacdo abrangente

Condiz com a missdo do
SindSeg MG/GO/MT/DF
fomentar agoes e influenciar
politicas publicas, visando a
seguranca e ao bem-estar social.
A parceria com a entidade

Lago Amarelo, do Observatério
Nacional de Seguranga Viaria, é
um exemplo disso.

« Em2019,0
SindSeg MG/GO/MT/DF doou
rastreadores a PM de Goias,
para o monitoramento e
rastreamento de veiculos,
pessoas e cargas.

 Os spots produzidos pelo
SindSeg MG/GO/MT/DF,
fazem parte de uma agdo de
comunicagao que esclarece
e da dicas sobre as varias
modalidades de seguros
e suas minucias, sendo
veiculados nos trés estados de
atuacdo e no Distrito Federal,
ao longo de todo o0 ano. A
iniciativa estende-se as redes
sociais e site do Sindicato.




+ Medalha do Mérito
Segurador
Em 2012, merece destaque a
criagdo da Medalha do Mérito
Segurador para homenagear
e destacar os profissionais
do mercado e da sociedade
que mais contribuem para
o desenvolvimento do
mercado de seguros. A partir
daquele ano, o evento de
confraternizagao, realizado
sempre no final de cada
ano, ganhou uma relevancia
ainda maior. Afinal, reunir
os profissionais do setor
para aplaudir aqueles
que realizam um trabalho
comprometido com a
evolugdo é inspirar novas
conquistas. De uma festa para
encontrar pessoas e brindar
realizacGes, o evento evoluiu
e se tornou uma importante
cerimdnia.

Parcerias

Responsabilidade social: missao e opcao

Estd na missdo do SindSeg MG/GO/MT/DF ser uma repre-
sentacdo capaz de apontar novos caminhos para as Asso-
ciadas e ser uma referéncia em a¢des de responsabili-
dade social, educacéo e cidadania para a comunidade. E
a certeza de que ha muito a ser feito que incentivou 0s
diversos apoios e acdes do Sindicato dos Ultimos anos. O
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da comuni-
dade devem estarna pauta detodainstituicao ou empresa

comprometida com a ética e o desenvolvimento.

A cada ano, o SindSeg realiza um pouco mais e, assim, vai
somando resultados positivos e afetando a vida de dife-

rentes pessoas e comunidades.

« As acOes solidarias - No més das criancas, o
SindSeg MG/GO/MT/DF leva alegria e conforto aos inter-
nados nos hospitais, além de doar itens de higiene pes-

soal, equipamentos e muletas.

+ Doagdes - O SindSeg MG/GO/MT/DF promove doacdes
de cobertores para moradores de rua e de baixa renda na

regido metropolitana de Belo Horizonte.

« Educacdo - O SindSeg viabiliza a participacdo de escolas
em competicdes que fomentem o aprendizado dos alu-
nos. Foi o caso da Escola Estadual Doutor José Americano
Mendes, Medalha de Bronze na competicao internacional
Matematical Olimpiad.

O SindSeg MG/GO/MT/DF tem apoiado acoes, campanhas e eventos desenvolvidos
por entidades do setor como os Sincors e entidades de classe. O objetivo das parce-
rias é contribuir para o fortalecimento e aprimoramento de todos os profissionais do

mercado e para a difusdo da cultura do seguro.
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SindSeg Insurtech Connection
) _ ¢ sindseg
Trata-se de um programa de aceleragdo de startups, que visa conec- insurtech
ta-las as Associadas, trazendo para o mercado de seguros tecnolé- connecktion

gicas inovadoras e ideias criativas.

A Comissdo SindLab, idealizadora do programa, foi instituida com o objetivo de esti-
mular o uso da tecnologia para desenvolver as Associadas. O programa consiste em
trés etapas. Na primeira, representantes das Associadas tém um contato inicial com
as startups. Em seguida, sao realizadas rodadas de conexdo e selecionadas as star-
tups que continuardo na iniciativa. As escolhidas passam para a etapa de aprofun-
damento das propostas. O programa é concluido no demoday, quando as startups
apresentam os projetos desenvolvidos. Dessa forma, as empresas podem interagir e

aderir a novas propostas, gerando oportunidades de negécios.

O sucesso da iniciativa garantiu que fosse uma das cinco finalistas da categoria
“Processos e Tecnologia”, entre 115 projetos inscritos e 87 qualificados, do Prémio
Antbnio Carlos de Almeida Braga de Inovagdo em Seguros 2018, um dos mais pres-

tigiados reconhecimentos do setor, promovido pela Confederacdo Nacional das

Seguradoras (CNseg).
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Ciclo de Palestras

Para estimular a troca de conhecimentos e experiéncias entre os profissionais do
mercado de seguros e incentivar a educacao continuada, o Sindicato promove, con-
tinuamente, palestras sobre temas relevantes e que fazem a diferenca no dia a dia
das Associadas. Trata-se de encontros com a participacao de especialistas de desta-

que e reconhecidos na sua area de atuacao.

Nos Ultimos nove anos, o Ciclo de Palestras reuniu mais de 5500 pessoas, em 120
eventos, realizados em locais de abrangéncia do Sindicato. O objetivo é o de promo-

ver o intercambio e a atualizacdo nas mais diversas areas, e ndo apenas relativas ao

mercado de seguros. Afinal, saber evoluir é buscar o novo a cada dia. Sempre.
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Mercado de Seguros em Debate

Personalidades de renome dos cenérios econdmico e politico do Brasil sdo convida-
dos a dividir as suas analises, focadas no mercado de seguro, para os representantes
do setor e convidados. Desde que a iniciativa foi criada, j& participaram os jornalistas
Alexandre Garcia, Cristiana Lobo, Mara Luquet, Sidney Rezende, Juliana Rosa, o his-
toriador Leandro Karnal e os economistas Ricardo Amorim e Anténio Corréa.

O programa esta na 57 edicao e tem por objetivo principal realizar um intercambio

de informacGes e levantar questdes relevantes em relacdo ao segmento.

“Fazemos parte de um dos segmentos mais dinGmicos e gue contribui
para a historia da economia do Pals. Estamos presentes na vida

das pessoas, das familias e das empresas e, por isso, temos muita
responsabilidade. Nossas contribuicdes sdo decisivas para a sociedade
e, por saber disso, nos reinventamos diariamente, aprendemos e nos
transformamos, para continuarmos evoluindo.”

Augusto Matos

ﬁ SINDSEG
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Empreendedorismo

1

Desenvolvendo Talentos

O programa Desenvolvendo Talentos foi criado pelo
SindSeg MG/GO/MT/DF em 2012, para capacitar profissio-
nais de alto desempenho, preparando-os para ingressar
no mercado de seguros. Pioneiro no Brasil, o programa
recebeu ao todo 1.700 inscricoes e avaliou 140 universi-
tarios interessados em trabalhar no mercado segurador,
para a selecdao da turma. Desse total, 22 participantes
foram selecionados, ap6s passarem por um rigoroso pro-
cesso seletivo com psicologos e profissionais de RH de
uma conceituada empresa contratada para essa finali-
dade. O objetivo foi atender uma demanda por qualifica-

¢do do mercado securitario na ocasido.

“‘Dedicamos a esse programa muito trabalho,
vontade e entusiasmo! Temos certeza de que
estamos preparando profissionais altamente
qualificados, que irGo trazer muitos resultados
para as empresas do mercado de sequros.”

Luiz Carlos Ferreira Gomes, vice-presidente do SindSeg

« Banco de curriculos
E uma plataforma que auxilia
as seguradoras associadas,
empresas e entidades do setor
a encontrarem os profissionais
qualificados para o seu quadro
de funcionarios. Com apenas
alguns cliques, é possivel
acessar os mais diversos perfis
e divulgar vagas de emprego.
Sobretudo, essa ferramenta
contribui para a recolocacdo
no mercado de trabalho. Basta
os candidatos efetuarem o
cadastro do curriculo no site.

Coworking

0 Sindicato compartilha com
suas Associadas um espaco para
trabalho temporario, montado
com mobilidrio e equipamentos
de ponta. Os profissionais

tém acesso a internet e muita
comodidade. Além disso, o
auditorio e as salas de reunides
podem ser utilizados. Para

isso, basta um contato com o
Sindicato para agendar a data.

Informativos estatisticos
Dados importantes do
mercado de seguros no Brasil
sdo apurados e compilados
por um atuario do

SindSeg MG/GO/MT/DF, para
serem disponibilizados no

site do Sindicato. Além disso,
estudos especificos podem ser
solicitados pelas Associadas.




Comunicagao em pauta

A difuséo da cultura do seguro

Existe uma lacuna entre o potencial do mercado de segu-
ros no Brasil e o seu efetivo crescimento. Isso se deve, em
grande parte, ao desconhecimento da populacao sobre

os beneficios dos seguros e do seu papel social. Ciente
dessa realidade e apostando na capacidade de mudanca,

» Media Training
0 media training, treinamento o SindSeg MG/GO/MT/DF intensificou os investimentos
direcionado a diretores,
membros das comissoes e

em comunicac¢do nos Ultimos anos e criou oportunidades

executivos que atendem a para a discussdo da importancia do setor na economia.
imprensa e sdao os porta-

-vozes da entidade, foi Outro foco da comunicacado foi a prevencdo e a susten-
outra importante estratégia . . / . ,
e tabilidade. Um mundo mais seguro € possivel, e € essa

ainteracdo com os

. - crenca que fundamenta a comunicagdo do Sindicato.
meios de comunicacao e,

consequentemente, ) ) N
com a comunidade. «Seguro em Pauta —-Jornal trimestral, que divulga as acdes
0 SindSeg MG/GO/MT/ . . .

DF promoveu a iniciativa, do SindSeg MG/GO/MT/DF, informa e integra o mercado.
porreconhecer quese O sucesso da iniciativa é expresso pelo total de edicdes:
comunicar bem é um requisito

fundamental para projetar 63 ao lOI’]gO de 10 anos.

uma imagem condizente com

o real perfil dainstituicdo. « Midias sociais - Sdo usadas para divulgar noticias, even-

tos e, sobretudo, para explorar datas especiais e campa-
nhas do SindSeg MG/GO/MT/DF.

« Midias institucionais — Tém o objetivo de promover o esclarecimento de assuntos per-
tinentes ao mercado de seguros.

« Seguro em Pauta News — Apresenta as principais noticias do SindSeg MG/GO/MT/DF
e do mercado. Tem periodicidade mensal e conta com opinides relevantes de pro-
fissionais do setor.
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A HISTORIA CONTINUA ANO A ANO

Uma nova diretoria toma posse. Novas ideias tornam-se planaos,
projetos e acbes concretas. A cada ano, o trabalho mostra que a inovagdo
vem para ficar. E o futuro se concretiza.

Iniciativas que estreavam na programacgao anual, ao longo dos anos, tiveram con-
tinuidade e foram até mesmo ampliados. Cidades do interior do estado de Minas
Gerais foram contempladas com programas educativos e de atualizagdo. Profissio-
nais das mais diversas areas ministraram palestras com brilhantismo nos estados de
atuacdo do SindSeg MG/GO/MT/DF, atendendo ao ideal de aprimoramento e inter-
cambio de informagdes, tao importantes para o setor.

Autoridades de outras instituicdes e de outros estados marcaram presenca no Sin-
dicato em reunides, debates e solenidades. Porque o estreitamento dos lagos for-
talece o mercado e deve ser valorizado. Em todos os estados representados pelo
SindSeg MG/GO/MT/DF, as acdes se intensificaram, inclusive as de cunho social. O
legado do ciclo foi a certeza de que o trabalho conjunto leva mais longe.

‘Na minha trajetoria como presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF, cada
passo foi importante, assim como os encontros. Tive a oportunidade

de me relacionar com diferentes profissionais e instituicoes nas esferas
estadual e federal. Ha muito a contar também sobre a sinergia entre

0 SindSeg e os sindicatos dos corretores. Por esses encontros, posso
afirmar que saio mais completo como profissional e como ser humano.”

Augusto Matos
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2011:
UM NOVO PONTO DE PARTIDA

Este foi um ano bom. O Pais vivia um momento de estabilidade, havia investimen-
tos e o mercado segurador acompanhou de perto. Para o SindSeg MG/GO/MT/DF,
2011 marcou o inicio de uma caminhada. O momento era propicio para inovar
e investir em novos projetos e planos para o futuro. Ali, comecaram a ser defini-
das as estratégias que, em poucos anos, consolidaram o perfil de uma instituicao

atuante e forte.

Sob a lideranca de Augusto Matos, o ponto de partida foi o choque de gestdao, com
a mudanca de alguns métodos de trabalho e a criacdo de mais servicos. A implan-
tacdo do plano de acdo e dos principios da Governanca Corporativa proporcionou
maior eficiéncia e melhor aproveitamento do potencial dos profissionais. Cursos
de capacita¢do de funcionarios colaboraram com o aprimoramento e mais quali-
dade no trabalho. O relacionamento com os parceiros foi intensificado, por meio de

encontros, reunioes, palestras e debates.

Em 2011, o SindSeg iniciou a expansao em Minas Gerais, com representantes nas
regides Leste, Oeste, Triangulo Mineiro e Zona da Mata. Além de trabalhar com
foco nas necessidades locais, a iniciativa visa ao fortalecimento e atendimento de

demandas crescentes destes mercados.

Durante todo o ano, o SindSeg MG/GO/MT/DF participou de acOes e desenvolveu
projetos proprios, além de apoiariniciativas de parceiros, tendo como critério o inte-
resse da sociedade. O Ciclo de Palestras contribuiu para atualizagdo dos profissio-
nais do setor nos estados de atuacdo do SindSeg. Temas como negdcios, tecnologia,
lideranca e técnicas de negociacdo foram abordados por especialistas em sintonia

com as novidades do mercado.

O programa Seguro na Escola também se mos-
trou uma importante ferramenta de mobilizacdo e
educacdo. Com o apoio da Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais, o SindSeg realizou 300 ofi-
cinas em 32 escolas, com participacao de 7.418 alunos
e 1.300 redacdes recebidas. Além disso, expandiu as

atividades para cidades do interior de Minas Gerais.

Estiveram presentes no
encontro os seguintes
presidentes: Jilio César
Rosa (Rio Grande do Sul),
Mauro César Batista (S3o
Paulo), Jodo Gilberto
Possiede (Parana e Mato
Grosso do Sul), Mucio
Novaes de Albuquerque
Cavalcanti (Norte e
Nordeste)
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DESTAQUES DA HISTORIA 2011
Midia - Informacdo e sensibilizagao

« Entre os meses de fevereiro e julho, as radios CBN de Belo Horizonte, Brasilia,
Cuiabé e Goiania veicularam spots informativos com dicas sobre as mais diversas
modalidades de seguro. As pegas foram divulgadas durante o programa CBN Brasil,
de segunda a sexta-feira, entre 12h e 14h.

« Em 2011, o SindSeg promoveu também diversas mudancgas no site, incluindo
novas ferramentas de busca, informacao e servicos. O banco de curriculos foi uma
das funcionalidades criadas, aproximando candidatos a empregos e companhias
associadas, que informam sobre as vagas disponiveis.

« Entre os dias 6 de setembro e 5 de novembro, em Cuiaba, o SindSeg veiculou uma
campanha educativa para alertar sobre os cuidados e principais agdes de prevengao
contra queimadas. O Mato Grosso é um dos estados brasileiros com maior registro
de focos de incéndio, causando prejuizos ambientais, materiais e doencas respiraté-

rias, além aumentar o risco de acidentes nas estradas.

Fortalecendo parcerias

« No dia 13 de maio, em iniciativa inédita, Augusto Matos recebeu os presiden-
tes dos sindicatos das seguradoras do Brasil para um café da manha na sede do
SindSeg MG/GO/MT/DF, em Belo Horizonte. Os profissionais foram unanimes em
reconhecer que o didlogo é uma forma de agregar a evolucdo do seguro a politica

de defesa da classe que representam. A proposta € unir para fortalecer.
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« Com o mesmo propdsito, no dia 20 de novembro, a diretoria do SindSeg recebeu
executivos de seguradoras atuantes no mercado mineiro que ndo integravam o
quadro de Associadas com o objetivo de estreitar a parceria. Os convidados conhe-

ceram as instalacdes e as acdes desenvolvidas pelo Sindicato.

Ciclo de Palestras 2011

Entre abril e novembro, o Ciclo de Palestras, promovido pelo SindSeg em Belo Hori-
zonte, Brasilia, Goiania e Cuiaba reuniu cerca de 720 participantes em 11 palestras
diferentes. Temas de interesse do mercado e em sintonia com a atualidade, como
negdcios, tecnologia, lideranca e técnicas de negociacado, foram abordados por espe-

cialistas. A ideia é contribuir com a atualizacdo dos profissionais do setor.

« “Como administrar o seu tempo” - Simone Andrade. Marco. Belo Horizonte.

« “Como fazer do corretor de seguros um parceiro produtivo” - André Santos. Agosto.
Brasilia. Em setembro, foi a vez de Cuiaba assistir a palestra e, em outubro, Goiania.

« “Lideranca, coaching e negociacdo: uma maneira de ver, julgar e agir’ - José
Augusto Wanderley. Agosto. Belo Horizonte.

« “Como fazer das redes sociais uma oportunidade para novos negécios” — Rodrigo

Maia. Agosto. Cuiaba. Em setembro, foi realizada a mesma palestra em Brasilia e

em Goiania.
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A palestra Mudanga de
Paradigma, ministrada
por Nilton Molina, contou
com a presenca de
Augusto Matos

« “Como diferenciar suas vendas em momento de grande com-
petitividade” - Bernardo Wolak. Setembro. Belo Horizonte.

« “Campanha Chega de Acidente” - Eduardo Augusto San-
tos. Setembro. Belo Horizonte.

« “Oportunidades de crescimento dos planos cléssicos de

seguro devida” - Nilton Molina. Outubro. Belo Horizonte.

Eventos do setor 2011

« Curso para juizes - Com o objetivo de levar aos juizes
conhecimento aprofundado e especifico sobretemas rela-
tivos ao contrato de seguro, o SindSeg e a Escola Nacio-
nal de Seguros obtiveram aval da Escola de Magistratura
para implementar cursos para juizes. O primeiro dos cinco
maddulos teve inicio no dia 20 de outubro de 2011.

« Bienal do Automovel - De 7 a 11 de dezembro, no Expomi-
nas, o SindSeg participou da Bienal do Automdvel em Belo
Horizonte, que teve como objetivo reforcar o compromisso
das instituicdes do mercado com um transito melhor e
mais seguro. O projeto Transito + Seguro do SindSeg foi
uma das acOes apresentada durante o evento, sempre

buscando a reducdo da violéncia no transito e nas ruas.

« Geraldo Dias de Moura

Oliveira teve participacao
ativa na histéria do SindSeg.
Em 1950, assumiu o cargo de
segundo diretor tesoureiro.
No inicio de 1951, foi eleito
presidente, mandato que
cumpriu até 1954. Foi um
profissional competente

e dedicado, totalmente
engajado na busca pelo
melhor para o Sindicato.

O seu falecimento, no

dia 28 de margo de 2011,
deixou amigos e colegas
consternados. Geraldo

Dias era conhecido e muito
respeitado por todos que
atuam no mercado segurador.
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Evento de confraternizacao 2011

A confraternizacdo de fim de ano do SindSeg aconteceu no dia 20 de dezembro,
no Automovel Clube, em Belo Horizonte. Cerca de 70 convidados compareceram e
foram recepcionados pelo presidente do Sindicato, Augusto Matos. Representan-
tes de todos os estados onde ha atuacdo da entidade e interior de Minas Gerais

estavam presentes.

O evento recebeu convidados ilustres, como Alberto Oswaldo Continentino de
Araujo, ex-presidente do Sindicato, Roberto Silva Barbosa, vice-presidente da Fena-
cor, Maria Filomena Magalhdes Branquinho, presidente do Sincor-MG, e Marcio Ale-

xandre Januzzi Oliveira, presidente do Clube da Bolinha MG.

Apds a apresentacdo de um video institucional, foram entregues certificados e brin-

des aos membros das Comissdes Técnicas que se destacaram. Em seguida, o presi-

dente fez um balanco de 2011, um ano positivo e de muitas realizacoes.
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2012:
AS PROMESSAS DE UM ANO BOM

As expectativas para o ano de 2012 eram as melhores. Varios fatores sugeriam ser
possivel alavancar o crescimento do SindSeg MG/GO/MT/DF, entre eles, podem ser
destacados o aquecimento da economia e a capacidade de producdo dos principais
itens da pauta de exportacdo nacional pelos estados da area de abrangéncia do Sin-
dicato. Também podem ser citados os investimentos na indUstria automobilistica
em Minas Gerais e Goids, 0 aumento da renda da populacdo, com foco na consolida-
¢do da classe média, e a indicacdo de que os produtos brasileiros continuariam no

alvo de mercados internacionais, elevando os indices de exportacdo.

De fato, 0 ano foi marcado por importantes conquistas para o mercado segurador e
grande parte do sucesso foi resultado da integragdo entre as seguradoras, corretores
e parceiros com o SindSeg.

A agenda de programas foi mantida, ficando clara a orientacdao de tornar o Sindicato
mais participativo e difundir a cultura do seguro nos estados de atuagdo. Foi o caso

do Ciclo de Palestras, desenvolvido em parceria com a Escola Nacional de Seguros.

As a¢Bes do Programa Seguro na Escola foram intensas: 29 escolas e, aproximada-
mente, 8 mil alunos em Minas Gerais participaram. Foram realizadas 301 oficinas
em escolas publicas e privadas de Belo Horizonte, Varginha, Uberlandia, Ipatinga,
Juiz de Fora e Divindpolis; 1500 redacdes foram desenvolvidas pelos alunos sobre o

tema: “O seguro morreu de velho. Mas como foi que ele viveu?”.

SindSeg MG/GO/

MT/DF em reunido

com presidentes dos
Sindicatos dos Corretores
de diversos estados
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DESTAQUES DA ATUACAO 2012

Eventos do setor

O Ciclo de Debates “Siga Vivo - Pelo fim da violéncia no transito”, realizado pela Assem-
bleia Legislativa, em parceria com o SindSeg MG/GO/MT/DF e o Detran-MG, entre
outras entidades, mobilizou a sociedade numa ampla discussao por meio de debates
e painéis sobre o tema. Apos oito encontros regionais, a edicdo do projeto encerrou-se
nos dias 5 e 6 dejulho, em Belo Horizonte. O objetivo de toda a movimentacao foi con-

tribuir para a diminuicdo de acidentes e promover um transito mais seguro.

Com apoio do SindSeg, entre os dias 23 e 25 de agosto, foi realizado o 7° Congresso
Estadual de Corretores de Seguros de Minas Gerais, promovido pelo Sincor-MG. Reu-
nindo mais de 1.000 pessoas, o evento teve como foco assuntos ligados a gestdo de

pessoas e empreendedorismo.

‘0 SindSeg acredita que a capacitacdo de sequradores e corretores € a
chave para o desenvolvimento do mercado e, por isso, apoia a iniciativa.”

Augusto Matos

Fortalecendo parcerias

No dia 20 de julho, pela primeira vez, o SindSeg MG/GO/MT/DF reuniu em Belo Hori-
zonte todos os presidentes dos Sindicatos de Corretores das regides em que atua. Na
ocasiao, foi possivel alinhar acoes, trocar experiéncias de mercado, discutir medidas

que pudessem ser tomadas de maneira conjunta e fortalecer a parceria.
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Ciclo de Palestras 2012

O Ciclo de Palestras 2012 teve inicio com a palestra “Gerenciamento de riscos patri-
moniais e empresariais’, com Andrea Pugliese, em Ipatinga (MG), no dia 9 de abril.
O mesmo tema foi apresentado no dia 4 de maio em Divinépolis (MG). Ao longo do
ano, seguiram-se outros encontros, somando 14 palestras, com uma média de 60

pessoas por evento. Entre elas, destacam-se:

« “O Poder Judiciario no Pais” - Inaldo Bezerra. Junho. Belo Horizonte.
« “O papel do corretor na difusao do seguro automével e na prevencdo de problemas

entre segurados e seguradoras” - Angélica Carlini. Julho. Belo Horizonte.

Seguro na Escola 2012

Entre osdias 5, 6,12 e 15 de marco, os alunos vencedores do concurso cultural do pro-
grama, autores das melhores redac¢des no Ciclo de 2011, foram premiados em eventos
que contaram com a presenca de representantes do SindSeg, do Sincor-MG e de alu-
nos, professores e diretores das escolas participantes. As solenidades ocorreram nas
cidades de Pouso Alegre, Pocos de Caldas, Divindpolis e Belo Horizonte. As oficinas

do Programa no interior alcancaram o objetivo de expandir o conceito de seguranca,

envolvendo criancas e adolescentes. A ideia é: foco no futuro.
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2013:
NOVAS IDEIAS E EMPENHO PARA SUPERAR DESAFIOS

Oano comegou com uma projecao de crescimento nacional em torno de 3%, muito abaixo
do que era esperado. Outro dado desfavoravel era a especulacédo de que a inflacdo deve-
ria permanecer elevada. Pelos resultados de 2012, o que se cogitava era realmente uma
desaceleracdo do crescimento. No entanto, isso ndo se refletiu no mercado de seguros. A
expectativa era de que o setor continuaria crescendo e, ao final do ano, isso se confirmou.

Entre 2011 € 2013, 0 mercado segurador registrou um aumento de 38%, considerando os
ramos de seguros gerais, de pessoas, previdéncia aberta e capitalizacdo. Em termos eco-
ndmicos, essa conquista significou um acréscimo de quase RS 50 bilhGes em arrecadagao.

Os programas Geragdo Seguro, Ciclo de Palestras e Desenvolvendo Talentos contri-
bufram para o aprimoramento dos profissionais e para estreitar ainda mais o rela-
cionamento com as instituicdes de ensino, por meio de palestras e apresentacoes
acerca de temas como economia e finangas.

Augusto Matos foi reeleito para a presidéncia do SindSeg MG/GO/MT/DF para o man-
dato 2013/2016. A posse foi realizada no Espaco Meet, em Belo Horizonte, e contou
com a presenca do presidente da CNSeg, Marco Antonio Rossi, e outros presidentes
de entidades ligadas ao setor, bem como representantes de empresas seguradoras.
Com areeleicdo, a diretoria do Sindicato péde dar continuidade aos trabalhos inicia-
dos na gestao anterior. E 0 SindSeg encerrou o0 ano comemorando um bom desem-
penho, que se tornou possivel pelo empenho dos parceiros e de todos os envolvidos

nos projetos e agdes propostos.

Alunos premiados pelo
programa Seguro na Evento de posse da nova
Escola diretoria em 2013/2016
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DIRETORIA SINDSEG MG/GO/MT/DF -
2013/2016

Efetivos:

Augusto Frederico Costa Rosa de Matos
Presidente

Angelo Vargas Garcia
Vice-Presidente

Luiz Carlos Ferreira Gomes
Vice-Presidente

Ronaldo Pinho Rodrigues
Diretor

Rogério Gebin

Diretor

Marcelo Araujo Braz
Diretor

Raphael Bauer de Lima
Diretor

Suplentes:

Marcia Ilena Radaveli
Gustavo Miranda Pocai

José Marcio Barbosa Norton
Jodo de Lima Géo Neto
Claudio Marcio Dias Ministério
Carlos Eduardo Silvestre
Valdecir Mochi

CONSELHO FISCAL:

Efetivos

Edi Alves de Amorim Saturnino
Juliana Maria Queiroz

Luiz Roberto Coelho de Vasconcellos.

Suplentes

Waldyr Dias Vieira Junior
Elizabeth Clemente da Fonseca
Emerson Edgard Rossi.

DELEGADOS REPRESENTANTES
JUNTO A FEDERACAQO:

Efetivo
Augusto Frederico Costa Rosa Matos

Suplente
Luiz Carlos Ferreira Gomes

L3

SINDSIS (:

Diretoria eleita para o
mandato de 2013 a 2016
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Profissionais presentes
na palestra sobre redes
sociais, ministrada por
Rodrigo Maia em Brasilia,
em outubro de 2013
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DESTAQUES DA HISTORIA 2013

Ciclo de Palestras 2013

Nos meses de maio e junho, o Ciclo de Palestras movimentou o SindSeg. Os desta-

ques foram as seguintes palestras:

« “Gestdo empresarial” - Andresa Pugliesi. Maio. Juiz de Fora (MG)

« “Comunicacdo eficaz aplicada a vendas” - Hélio Teixeira. Maio. Belo Horizonte.

« “O impacto da comunicagdo nos negocios” — Rosana Sa. Junho. Divinopolis (MG).
Em setembro, a palestra foi em Cuiaba.

« “O uso de alcool e direcio de veiculos - Reflexos no contrato de seguro” - Erica Siu.
Junho. Belo Horizonte.

« “Lideranca de um empreendedor” - Andresa Pugliese. Agosto. Belo Horizonte.

« “Aspectos técnicos e juridicos da Liquidacdo de Sinistros de IFDP” — Gabriel Mello
Filho. Setembro. Belo Horizonte.

« “Como fazer das redes sociais uma oportunidade para novos negocios” - Rodrigo
Maia. Outubro. Brasilia (DF).

« “Trabalho em equipe: uma missdo possivel” - Rosana S&. Outubro. Belo Horizonte.

« “O papel do corretor na difusdo do seguro de automével e na prevencao de proble-

mas entre segurados e seguradoras” — Angélica Carlini. Novembro. Belo Horizonte.
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Eleicao da Diretoria -

A eleicdo da diretoria é
definida pelas 31 seguradoras
associadas, que enviam um
representante a sede do
Sindicato para a votagao.
Cada empresa tem direito
aum voto e é necessaria a
participacédo de, no minimo,
2/3 das Associadas para
legitimar a eleigdo.
Lancamento de livro

- No dia 4 de junho, foi
langado o livro Mercado de
Seguros em Minas Gerais -
Potencial de Crescimento,
de autoria de Kaiz6 Beltrao,
doutor em Estatistica pela
Princenton University
(EUA), e sua equipe. A obra,
que contou com a apoio

do SindSeg MG/GO/MT/DF

e da Funenseg, pretende
ser um guia estratégico

para as companhias de
seguro na regiao, com uma
compilagdo das variaveis
econdmicas, socioculturais e
demograficas das localidades
e analises da perspectiva do
setor de seguros.

Midia - Informacao e sensibilizagdo 2013

« No segundo semestre de 2013, o SindSeg veiculou
anuncios nos principais meios de comunicacao dos esta-
dos onde atua, com o tema “Transforme as incertezas
em solucdes”. Além disso, os porta-vozes atuaram como
fonte para noticias que abordavam o mercado de segu-
ros. A matéria “Seguros de carros em aceleracao”, da série
especial sobre seguros criada pelo jornal Estado de Minas,
é um exemplo de como o SindSeg se tornou uma referén-

cia quando o assunto é o mercado de seguros.

« Em setembro, o sitedo SindSeg passou por nova atualizacao.
Entre as novidades, estavam o calendario de eventos e a nova
tecnologia de busca. Para aumentar o interesse do publico,
0 site passou a ser mais interativo e 0 acesso via dispositivos
como tablets e smartphones também foi disponibilizado.

« Entre osdias 18 e 25 de setembro, foi realizada a Semana
Nacional de Transito em Brasilia. O tema “Alcool, outras
drogas e seguranca no transito - efeitos, responsabili-

dades e escolhas” buscou sensibilizar jovens do ensino

médio e universitarios sobre o perigo de misturar alcool e direcao. O evento foi orga-

nizado pelo Departamento de Transito do Distrito Federal — Detran-DF, com o apoio

do SindSeg MG/GO/MT/DF. Cerca de 15 mil pessoas foram impactadas com a acdo,

que consistiu em palestras, videos, depoimentos reais, blitz educativa, teatro e jogos.

O Sindseg, Sindicato das Seguradoras, leva
ru ns orm e as tranquilidade a milhares de famflias por meio das

suas associadas. A institicao acredita que uma

O i vida tranquila comeca pela prevencao, e vocé?
I ncer ezuls em ~ Escolha uma seguradora da sua

confianca e esteja sempre amparado.

Consulte o seu Corretor.

A

SIMDEEG

s o

Para planejar o futuro, ¢ preciso viver o
presente com seguranca.

www.sindsegmd.com.br

Seguro na Escola 2013

O SindSeg MG/GO/MT/DF realizou a entrega dos prémios
do Concurso Cultural do Programa Seguro na Escola. Em
2013, foram realizadas 360 oficinas, em 41 escolas publi-
cas e privadas.

Além de Belo Horizonte e regido metropolitana, o pro-
grama foi realizado nas cidades de Divindpolis, Montes
Claros, Juiz de Fora, Uberlandia e Varginha. No total, 3.400
redacGes foram desenvolvidas. Os trés primeiros lugares
ganharam um iPad e suas escolas, um computador e uma
impressora multifuncional. Os demais premiados recebe-

ram um tablet cada um.

‘Nossa atividade comega com uma
apresentacdo do programa para as escolas,
convidando-as a participar. O proximo e grande
desafio € conquistar os alunos. Diante de varios
fatores, fico muito felizcom a quantidade de
redacoes recebidas.”

Renata Helena, agente do programa
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« O Relatério de Gestdo

referente aos anos de 2011,
2012 e 2013 foi editado pelo
SindSeg MG/GO/MT/DF, com
o0 objetivo de apresentar

as principais iniciativas
desenvolvidas naquele
periodo. A publicacdo
divulgou os resultados
obtidos, os nimeros e dados
mais relevantes do triénio.
Também apontou as a¢des de
destaque que contemplaram
as Associadas, o mercado e a
sociedade.
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Evento de confraternizacao 2013 2014:

TEMPO DE AGIR

Em 2013, o evento de confraternizacdo do Sindicato foi realizado no dia 6 de
dezembro, no Espaco Meet, e reuniu 120 convidados entre Associadas, represen- . . . o
" , , , Expectativas de crescimento frustradas e economia estagnada foram as principais
tantes de outras regides e entidades parceiras do mercado. Durante a solenidade, o - ) . o
consequéncias de um ano dificil para o Pafs. A economia brasileira cresceu 0,1% em
2014, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. O PIB

per capita caiu a RS 27.229. Foi o pior resultado desde 2009, ano da crise internacio-

foram homenageados os Srs. Roberto Silva Barbosa e José Pereira Lima, icones
do mercado, com a entrega da Medalha do Mérito Segurador 2013, e placas aos

integrantes das Comissdes Técnicas e Especiais do Sindicato. . o
nal, quando a economia recuou 0,2%. Nesse cenario, a industria mostrou queda de

1,2% e o comércio, que vinha apresentando taxas positivas, recuou 1,8% em 2014.

Entretanto, o mercado brasileiro de seguros encerrou 0 ano apresentando um cres-
cimento de 10,9%. O volume total de prémios (com VGBL) somou RS 162,2 bilhdes,

SINDsEG
MG/GO/MT/DF

SINDICATO DAS SEGURADORAS

contra RS 138,6 bilhdes no ano de 2013, um aumento de 16,9%. O segmento de Auto-

moveis manteve a lideranca das vendas, com 35,7% das vendas totais, contra 35,5%

de 2013. Em segundo lugar, ficou a carteira de Vida em Grupo, com 10,8% (queda foi

de 0,2% em relagdo a 2013), segundo dados da Susep.

Para o SindSeg MG/GO/MT/DF, 2014 também trouxe desafios, que foram vencidos
com o trabalho sério e a dedicacdo das Associadas e dos parceiros. Dessa forma, no
finaldo ano, importantes conquistas puderam ser celebradas. Alguns projetos fizeram
a diferenca, como o Ciclo de Palestras, que promoveu encontros para discussao de

temas de interesse dos profissionais, reunindo, apenas em 2014, mais de 700 pessoas.

Outro destaque foi o Programa Seguro na Escola, que contemplou mais de 10 mil alu-

nos em 2014, com a realizacdo de 361 oficinas em 41 escolas. Somando esforcos, o tra-

balho dos representantes regionais contribuiu para fortalecer o Sindicato nos estados.

Alberto Continentino, Evento realizado
Maria Filomena na sede do
Branquinho, presidente SindSeg MG/GO/MT/DF,
do Sincor-MG, e Augusto contou com a presencga
Matos no evento de de Marco Antdnio Rossi,

confraternizagdo de 2013 presidente da CNSeg



» O Detran/MG, em parceria
com o Sindicato SindSeg
MG/GO/MT/DF e o Sindicato
dos Corretores (Sincor
MG), realizou a “Campanha
Educativa para Turistas em
BH - Copa do Mundo 2014”.
A acdo consistiu na
entrega de material com
informagGes importantes
de conscientizagdo e
contatos Uteis.

DESTAQUES
DA HISTORIA 2014

Midia - Informacdes e sensibilizacdo

Em 2014, o destaque do SindSeg na imprensa reforcou a
importancia de se consolidar aimagem do seguro junto a
sociedade, promovendo e difundindo a cultura dos segu-
ros. As campanhas educativas e de sensibilizacdo, por sua
vez, reforcaram a mensagem de que a prevencdo ainda é

a melhor escolha.

-Nodia24dejaneiro, ovice-presidente do SindSeg, Angelo
Vargas, participou do programa Chamada Geral da Radio
ltatiaia de Belo Horizonte. Em fevereiro, o tema aumento
de roubos e furtos de veiculos despertou o interesse da

imprensa e conquistou importantes espacos no Jornal

da Globo, MG Record e MGTV. No dia 8 de marco, o jornal
O Tempo publicou uma reportagem sobre o aumento nas

vendas de seguro em Minas Gerais.

+ O SindSeg MG/GO/MT/DF promoveu, pela segunda vez, a Campanha Viajar Seguro,
que consistiu na distribuicdo de flyers informativos e orientacdo aos condutores
quanto a seguranga nas rodovias. A primeira etapa ocorreu de 24 a 28 de fevereiro,
véspera do carnaval. As demais etapas ocorreram entre os dias 14 e 17 de abril, vés-
peras dos feriados da Paixdo de Cristo e de Tiradentes; de 28 a 30 de abril, e no dia
1° de maio, recesso do Dia do Trabalho; 16 a 18 de junho, que antecedeu o feriado

de Corpus Christi.

« J4 a campanha Viver Seguro envolveu a veiculagdo de 22 spots nas radios Itatiaia,
em Belo Horizonte; Executiva, em Brasilia; e CBN, em Goiania e Cuiaba. O objetivo
foi informar mais sobre seguro, como modalidades comercializadas, contratacao,

como proceder em acidentes ou roubo de veiculos, entre outros assuntos.

- No dia 6 de agosto, foi lancada no SindSeg MG/GO/MT/DF, em Belo Horizonte, a
campanha da Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNseg) sobre garantia
estendida. A proposta foi esclarecer consumidores e incentivar boas praticas no
varejo e, ainda, ressaltar a possibilidade de arrependimento. Acampanha teve acoes

em radios, TVs, busdoor, midia impressa e site.

Augusto Matos recebeu

o presidente da CNSeg,
Marco Antdnio Rossi e
Paulo Marracini parao
lancamento da campanha
sobre garantia estendida,
em Belo Horizonte
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Ciclo de Palestras 2014

No dia 14 de maio, as Comissdes Técnicas e Especiais do SindSeg MG/GO/MT/DF pro-

moveram o simposio “Etica - Reflexdes Contemporaneas”, com as seguintes palestras:

» “Etica na sociedade contemporanea” - Jodo Batista de Oliveira Filho.

« “Etica nas relacdes de consumo de seguro” - Inaldo Bezerra Silva Junior.

“Se nos conseguirmos explicar ao assequrado quais as
vantagens, desvantagens, tirar as davidas, nos ja estaremos
fazendo algo excepcional em matéria de ética.”

Dr. Jodo Batista de Oliveira Filho

Ao longo do ano, outras palestras contribuiram com o aprimoramento dos profissio-

nais do mercado de seguros, como:

« “Marketing de relacionamento em seguros” - Rodrigo Maia. Belo Horizonte. Em
parceria com a Escola Nacional de Seguros (Funenseg).
« “Desbravando novas possibilidades” - Andressa Pugliese. Junho. Divinépolis (MG).

« “O impacto da comunicacdo nos negocios” - Rosana Sa. Varginha (MG).
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« “Trabalho em equipe: uma missao possivel”. Abordagem: importancia das habilida-
des de comunicacdo na lideranca de equipes - Rosana Sa. Setembro. Juiz de Fora.
« “Como fazer das redes sociais uma oportunidade de negdcios” - Rodrigo Maia.
Outubro. Goiania.

« “Competéncias essenciais de quem vende seguros” — Rosana Sa. Novembro. Brasilia.

No dia 14 de maio de
2014, os profissionais do
mercado de seguros de
Belo Horizonte tiveram a
oportunidade de assistir a
palestras ministradas por
Jodo Batista de Oliveira
Filho e Inaldo Bezerra
Silva Junior. O evento

foi promovido pelas
Comissdes Técnicas e
Especiais do Sindicato

Palestra “Trabalho em
equipe: uma missao
possivel”, de Rosana Sa,
em Juiz de Fora

Painel de debates sobre a
lei do desmanche reuniu
profissionais do mercado
de seguros na sede do
SindSeg MG/GO/MT/DF
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Tendo em vista a lei que tramitava no Congresso Nacional, estipulando que a ati-
vidade de desmontagem somente poderia ser realizada por empresas registradas
no 6rgao executivo de transito do estado onde atuam, no dia 21 de outubro, o
SindSeg promoveu em sua sede, em Belo Horizonte, um painel sobre as mudan-
cas proporcionadas pela Lei do Desmanche. Entre os palestrantes estava o dele-
gado Oliveira Santiago Maciel, chefe da Policia Civil de Minas Gerais e ex-diretor do
Departamento de Transito do Estado (Detran-MG), que detalhou os beneficios de
ordem econdmica, ambiental e de seguranca publica. Neival Freitas, diretor exe-
cutivo da Federacdo Nacional dos Seguros Gerais (Fenseg), exp0s outros fatores.
Segundo ele, quase a metade dos veiculos roubados no Pais (mais de 230 mil por
ano, em média), ndo sdo recuperados pela policia e que, possivelmente, sejam
destinados a desmanches ilegais.

Cursos 2014

Nos meses de setembro e novembro, o SindSeg promoveu dois cursos em parce-
ria com a Escola Nacional de Seguros: “Seguros compreensivos”, relacionados ao
seguro patrimonial de condominios, empresas e residéncias, e “Responsabilidade
civil”, direcionado a protecdo do patrimonio no caso de danos materiais e corporais
causados a terceiros. Cerca de 60 pessoas participaram dos cursos, aproveitando a

oportunidade para atualizar conceitos e discutir temas atuais e relevantes.
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Evento de confraternizacao 2014

Realizado no dia 21 de novembro, na Casa Bernardi, em Belo Horizonte, o evento de
confraternizacdo desse ano reuniu diretores, Associadas, parceiros e representantes
do sindicato. Durante a solenidade, foi entregue a Medalha do Mérito Segurador a

personalidades de destaque no mercado e na sociedade em 2014.

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF
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2015:
AVANCO SURPREENDENTE

As projecOes indicavam um ano desafiador: vendas com menor ritmo de cresci-
mento, aumentos de custos e tributos, e concorréncia mais acirrada no mercado
de seguros. No entanto, consumidores, investidores e analistas se davam conta
da importancia do seguro para o desenvolvimento econdmico. Esperava-se que
o grande potencial de vendas de seguros no Brasil, com diversos nichos a serem
explorados, pudesse impulsionar o setor. A projecdo era de crescimento de, pelo

menos, 10% em relacdo a 2014, apesar do cenario atipico.

Ao longo do ano, 0 mercado de seguros seguiu a contramao de outros setores que
desaqueceram. Enquanto a economia registrou queda de 3,8% em 2015, o setor
cresceu 11,6%, movimentando recursos da ordem de RS 364 bilhdes em prémios
e contribuicdes. Em 2015, a indUstria de seguros estava constituida por 118 empre-
sas seguradoras, 128 resseguradoras cadastradas, 1.173 operadoras de saude suple-
mentar, 17 sociedades de capitalizagdo, sem citar os corretores pessoa fisica e juri-

dica, gerando 203 mil empregos.

Motorista responsavel

Estimular a conscientizacdo dos
motoristas sobre aimportancia do
cumprimento das leis de transito é uma
das prioridades do SindSeg MG/GO/MT/DF.
Exemplo disso foi o apoio ao projeto
Transito Consciente - Operagdo Lei
Seca Mato Grosso, que teve inicio

em 2014, com o intuito de alertar os
motoristas sobre os perigos de assumir
o volante sob os efeitos de bebida
alcodlica. A primeira fase da iniciativa
consistiu na realizagdo de agdes
educativas e preventivas em Cuiaba.

Ja a segunda etapa teve inicio

em marco de 2015 e procurou
mobilizar outros publicos, como o
segmento de comercializacdo de
bebida alcodlica e o sindicato dos taxis.
0 SindSeg MG/GO/MT/DF foi
responsavel pela confecgdo de 300
unidades de adesivos para serem
afixados nos vidros traseiros dos taxis
de Cuiaba.
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DESTAQUES DA HISTORIA 2015
Midia - Informacdes e sensibilizagao

No dia 2 de fevereiro, antecedendo o carnaval, o SindSeg lancou a primeira etapa da
campanha educativa de 2015, o projeto Viajar Seguro. Foram publicadas pecas de
publicidade na traseira das principais linhas de 6nibus que circulam em Belo Hori-
zonte. A segunda etapa da campanha foi veiculada no periodo anterior aos feriados
prolongados de Paixdao de Cristo e Tiradentes. Foram produzidos 15 backbus.

Emjunho de 2015, foi a vez da campanha vinculada ao projeto Viver Seguro, com dicas
sobre contratagdo de seguro. Vinte spots de um minuto cada um foram veiculados nas

principais emissoras de radio das cidades de Belo Horizonte, Brasilia, Cuiaba e Goiania.

Ciclo de Palestras 2015
Entre as palestras promovidas pelo SindSeg MG/GO/MT/DF em 2015, destacaram-se:

« “Como fazer das redes sociais uma oportunidade para novos negoécios” - Rodrigo
Maia. Abril. Juiz de Fora.

« “Atitudes para resultados - O fazer acontecer”- Elton Soares. Abril. Belo Horizonte.
« “Canais de distribuicao — aprendendo a enxergar novas oportunidades” - Bruno
Kelly. Junho. Brasilia.

« “Educacdo financeira: planejando o hoje, 0 amanhd e o depois de amanha” - André
Sa. Junho. Goiania.
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Mercado de Seguro em Debate 2015

Aproximadamente 200 profissionais do mercado segurador estiveram presentes no
dia 20 de agosto, no AlphaPark Hotel, em Goiania (GO), para assistir a palestra do
renomado jornalista Alexandre Garcia, promovida pelo SindSeg MG/GO/MT/DF.

O jornalista foi recebido em Brasilia, no dia 2 de setembro, no Windsor Brasilia Hotel,
onde proferiu a palestra “Perspectivas econdmicas”. No dia 8 de setembro, a mesma
palestra reuniu profissionais do setor no Cine Theatro Brasil, em Belo Horizonte.

Profissionais que
estiveram presentes
na palestra de André
Sa sobre educacéo
financeira em Goiania

Augusto Matos e
Alexandre Garcia durante
a palestra do jornalista
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Organizado pelo SindSeg MG/GO/MT/DF, ambos os eventos tiveram como objetivo
ampliar do conhecimento, favorecer o networking e possibilitar maior compreensao
dos novos horizontes do mercado. Os participantes foram informados sobre o dia
a dia da economia no Brasil e no mundo, com destaque para a importancia econd-

mica e social do mercado de seguros.

Seguro na Escola 2015

A novidade do ano foi a realizagao de 49 oficinas em Ipatinga (MG), atingindo quase
2 mil alunos. Tania Mara Lage, psicologa e pedagoga, foi uma das cinco agentes que

promoveram as acoes.

E a sétima edicdo do programa fechou 2015 com 6timos resultados. Durante o ano,
362 oficinas foram promovidas, contou com a participacdo de 9.800 estudantes e
6.300 redacGes sobre o tema foram entregues. Agentes selecionados e treinados rea-
lizaram oficinas pedagdgicas em escolas publicas de Belo Horizonte e regido metro-
politana, no Sul de Minas, Triangulo Mineiro, Zona da Mata, Regido Centro-Oeste,

Leste e Norte.

Eventos do setor 2015

No dia 23 de setembro, no auditério do SindSeg MG/GO/MT/DF, em Belo Horizonte (BH),

foi realizado o “Café com Seguro”. O tema abordado foi “Reflexdes sobre o Seguro D&O”
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» Nova razao social
A diretoria do
SindSeg MG/GO/MT/DF
e representantes das
Associadas reuniram-se
na sede do Sindicato,
no dia 6 de maio, para
aprovar o novo estatuto
e razdo social. Com votagao
unadnime, a nova razao
social do sindicato passou
a ser Sindicato das
Empresas de Seguros
Privados, de Resseguros
e de Capitalizacao dos
Estados de Minas Gerais,
de Goids, do Mato Grosso
e do Distrito Federal.
A alteragdo permite que o

Sindicato passe a representar

a categoria econ6mica
das empresas de seguros
privados, inclusive as

seguradoras que operam no

ramo de vida e que tenham
sido autorizadas a operar,
também, com previdéncia
complementar aberta,
empresas de resseguros

e de capitalizagdo.

e contou com a participacao de profissionais do mercado.
O evento foi ministrado por trés especialistas: Antonio
Penteado Mendonca, advogado especializado em segu-
ros e escritor; Celso Soares Junior, advogado especiali-
zado em Direito Corporativo; e Marcia Cicarelli Barbosa,
advogada e diretora de Catedras da Academia Nacional
de Seguros e Previdéncia (ANSP).

Treinamento

O media training, treinamento direcionado aos executivos
que sdo 0s porta-vozes da entidade, teve como objetivo prin-
cipal prepara-los para atender eficientemente a imprensa. Foi
realizado no dia 14 de marco, no hotel Aguas do Treme, em
Inhatima (MG).

Evento de confraternizacao 2015

Promovido pelo SindSeg MG/GO/MT/DF, o evento de
confraternizacao foi realizado no dia 20 de novembro, no
llustrissimo, em Belo Horizonte. O clima foi de alegria,
entrosamento e satisfacao pelas realizacdes do ano. Na
ocasido, foi entregue a Medalha do Mérito Segurador.

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF
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2016:
INSPIRAGCAO PARA SEGUIR

Mesmo que em 2016 a crise politica e econdmica tenha atingido o seu apice, o resul-
tado do mercado segurador apresentou um crescimento de 8% em relacdo a 2015.
Para o SindSeg MG/GO/MT/DF, 0 ano comegou com muita inspiracao para trabalhar
e conquistar resultados expressivos em prol do crescimento do setor. A reeleicdo de
Augusto Matos para a presidéncia do Sindicato reforcou a ideia de que a moderniza-

cao continuaria em curso.

A cerimdnia de posse da diretoria para 0 mandato de 2016/2018 foi realizada no
auditério do SindSeg, no dia 26 de abril de 2016, com a presenca de diversas autori-
dades do setor, como os presidentes dos Sindicato dos Corretores de Minas Gerais,

Goids, Mato Grosso e Distrito Federal.

DIRETORIA DO SINDSEG MG/GO/MT/
DF - 2016/ 2019

Efetivos:

Augusto Frederico Costa Rosa de Matos
Presidente

Angelo Vargas Garcia
1° Vice-Presidente

Luiz Carlos Ferreira Gomes
2° Vice-Presidente

Rogério Poleti Gebin
1° Diretor Secretario

Antonio Edmir da Silva Ribeiro Filho
2° Diretor Secretario

Marcelo Araujo Braz
1° Diretor Tesoureiro

Andréia dos Reis Padovani
2° Diretora Tesoureira

Suplentes:

Alexandre Salomao Federman
Thiago Gomes de Castro

Joao de Lima Geo Neto
Ronaldo Luiz Gama Souza
Jean Carlo de Borba

Rodrigo Lorenzo

Sérgio Prates Nogueira Filho

CONSELHO FISCAL:

Efetivos

Juliana Maria Queiroz

Fernanda Machado Carvalho Silva
Fabio Faria Carvalho

Suplentes:

Marcelo Corréa Miranda

Igor Maximiliano do Nascimento Passos
Weslley Ferreira de Oliveira

DELEGADOS REPRESENTANTES
JUNTO A FEDERACAQ:

Efetivo
Augusto Frederico Costa Rosa de Matos

Suplente
Luiz Carlos Ferreira Gomes
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‘A reeleicdo foi um reconhecimento do trabalho que desempenhamos.
Manterei minha atuagcdo com empenho e sempre em busca de novas
conquistas. Para isso, continuarei contando com a experiéncia dos
profissionais gue compdem a diretoria do Sindicato. Essa troca é
fundamental para avangarmos ainda mais com o trabalho nos estados
onde atuamos.”

Augusto Matos

“Parabenizo a diretoria do SindSeg por permanecer a frente dessa
importante entidade. A reeleicdo mostra que o trabalho realizado tem
gerado bons resultados, gue sdo amplamente refletidos em todo o
mercado sequrador. O Sincor-MG deseja sucesso nesse novo mandato e
manifesta seus votos de felicitacdes por mais essa conquista.”

Maria Filomena Magalhdes Branquinho - Sindicato dos Corretores de Minas Gerais (Sincor-MG)
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As comissoes técnicas e especiais

As comissOes técnicas e especiais sdo 6rgdos técnicos criados para discutir e promo-
ver atividades relativas a diferentes areas do seguro. Dessa forma, o trabalho é dire-
cionado e cada comissao trata dos assuntos pertinentes a ela, com um melhor apro-
veitamento do potencial dos profissionais e maior agilidade na tomada de decisdes.
E com o0 apoio das comissdes que a diretoria do SindSeg MG/GO/MT/DF viabiliza os
programas e as acoes planejadas a cada ano.
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COMISSAQ TECNICA DE

SEGUROS DE RAMOS ELEMENTARES
(AUTOMOVEIS, TRANSPORTES E PATRIMONIAL)

Geraldo Pereira Filho
Presidente

Roberta Machado Abcassis
Vice-presidente

Angelo Vargas Garcia
Coordenador

Adriana de Fatima Chacara Soares
Adriane Lisboa Laporte Batista
Arlem Adriano Pereira

Galba Rodrigues Ferraz Neto
Guilherme Brant A. Costa

Karine Gurgel de Freitas
Leonardo Ildeu Monteiro Santana
Ludervan Monteiro

Marina Andrade Aratijo

Nelson de Souza Alves

Paulo Sérgio Oliveira

COMISSAO TECNICA DE BENEFICIOS
(VIDA, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR,
SAUDE E CAPITALIZACAO)

Juliana M. Queiroz

Presidente

Claudio Melo Barros
Vice-Presidente

Sérgio Prates Nogueira Filho
Coordenador

Alessandra de Souza Barbosa
Claudia Maria Suarez

Fabiana Patricia dos Reis Ribeiro
Fernanda Machado Carvalho Silva
Gabriela Moraes de Castro
Gustavo Adolpho de Magalhdes Moreira
Hermano Batista

Leticia Bethonico Ramalho Novais
Marcos Eduardo Nunes dos Santos
Marcia Cristina Costa Lima

Sérgio Canesso Viegas

Vicente Tadeu de Morais

COMISSAQ SINDLAB

Igor Maximiliano do Nascimento Passos
Presidente

Leandro Higino Godinho de Oliveira
Coordenador

Daniel Augusto Siqueira

Enivelton Barbosa

Gizelle Ferreira de Queiroz Silva
Gustavo Veneranda

Landulfo Ferreira

Leandro Gomes

Roberta Machado Abcassis Ferreira
Roney Soares de Castro

Sarah Cristina Oliveira Fontana
Thomaz Zapaterra Cézar

COMISSAO ESPECIAL
DE ASSUNTOS JURIDICOS
E FISCAIS
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DESTAQUES DA HISTORIA 2016

Seguro na Escola 2016

As atividades que promovem o conhecimento e o fortalecimento do mercado segu-
rador tiveram énfase. O Programa Seguro na Escola somou muito mais estimulo em
2016. Foram 428 oficinas em 50 escolas publicas, somando 11.436 alunos alcanca-
dos. Ainiciativa visa incentivar os alunos a mudarem de atitude com relacdo a segu-
ranga, de forma preventiva e consciente.

Seguro na Universidade 2016

Nesse ano, foilancado o projeto Seguro na Universidade. A primeira edi¢do aconteceu
no dia 13 de setembro, em Belo Horizonte, para alunos do curso de Administracao de
Empresas do UniBH. A palestra “Geracdo seguro: o seguro na sociedade e na econo-
mia do Brasil” foi ministrada pelo professor e consultor Mauricio Tadeu Barros Morais.
Ao difundir informacdes mais aprofundadas sobre o segmento, o Sindicato contribui
para que 0s jovens percebam a importancia econdmica do setor e sua funcao social.

Midia - Informacdes e sensibilizagao

O SindSeg MG/GO/MT/DF lancou, no dia 1° de fevereiro, a primeira campanha Viajar
Seguro de 2016, alertando as pessoas sobre a importancia do respeito as leis de tran-
sito nas estradas. Foram veiculadas mensagens na traseira dos 6nibus que circulam
pelas principais ruas e avenidas de Belo Horizonte. A campanha foi estendida para as

midias sociais e site do Sindicato, por meio de posts com dicas de viagem e seguranca.




» Aescolha do lago amarelo
enfatiza os acidentes
de trénsito como uma
verdadeira epidemia.
Todos os anos, a campanha
incentiva o comportamento
mais seguro e responsavel
no transito, tendo como
premissa a preservagao
davida.

Maio Amarelo

Em maio, mais uma vez, o SindSeg apoiou o Movimento
Maio Amarelo, que levou as ruas de Brasilia (DF) diversas
acoes educativas e de conscientizacdo, como palestras,
atividades esportivas e incentivo a doacdo de sangue para
hospitais da regido. Somente em 2016, foram alcancadas,
aproximadamente, 11,6 mil pessoas. A iniciativa integra
as acoes do programa Transito + Seguro e, ano apds ano,
colaboraram para diminuir o nimero de acidentes no tran-

sito e reduzir a violéncia nas ruas e estradas.

Asas e Amigos da Serra de Minas

Em agosto, o SindSeg entrou para a lista de apoiadores da
Organizacao Nao Governamental (ONG) Asas e Amigos da
Serra de Minas, que cuida de animais resgatados nas ruas
e estradas, vitimas de trafico, de acidentes de transito e
de maus-tratos. O apoio integra as a¢oes do programa
Transito + Seguro, que investe em agdes que colaboram
para a reducao da violéncia nas ruas e estradas. Este foi o

inicio de uma parceria que se estende até os dias atuais.
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Mercado de Seguros em Debate 2016

Nos dias 29 de setembro e 27 de outubro, foram realizados dois encontros do projeto
Mercado de Seguros em Debate, nas cidades de Belo Horizonte e Cuiaba, respectiva-
mente. Os eventos reuniram cerca de 400 pessoas. O tema discutido foi “Conjuntura
econdmica brasileira: o que vem pela frente”. Em Belo Horizonte, o evento foi con-
duzido pela jornalista Cristina Lobo e por Jodo Francisco Silveira Borges da Costa,
presidente da Federagédo Nacional de Seguros Gerais (Fenaseg), que inseriu referén-
cias do setor de seguros no debate. Em Cuiabd, a palestra foi ministrada por Mara
Luquet, que atua na cobertura de economia do canal Globonews.

No dia 24 de agosto, o Sindicato promoveu em Brasilia um encontro com o tema “Mer-
cado de Seguros em Debate - Didlogo com o Detran-DF”. Foi uma oportunidade para

a troca de experiéncias e para valorizar as parcerias, sempre em foco no Sindicato.

Mercado de Seguros

=206
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Ciclo de Palestras 2016

O Ciclo de Palestras de 2016 comegou com uma homenagem ao Dia da Mulher e

seguiu com novidades para os profissionais do setor.

« “Salto para o futuro” - Rosana Sa. Marco. Belo Horizonte.

« “Seguros: Solugdes para Crises” - Bruno Kelly. No més de abril, em Brasilia (DF) e
Goiania. No més de novembro, em Uberlandia (MG).

» Workshop “Atendimento que vende: uma questdo de atitude e preparo” - Rosana
Sa. 1% etapa em julho e 2% em setembro. Belo Horizonte.

« “Competéncias essenciais de quem vende seguros” - Rosana Sa. Novembro. Brasilia.
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« Acdo Social

Para comemorar o Més

das Criangas, o SindSeg
realizou, por diversos anos
consecutivos, uma agdo

no Hospital Jodo XXIII. Na
ocasido, o grupo Doutores
Palhagos de Belo Horizonte
levou descontracgao e alegria
a criangas internadas no
hospital, que é referéncia no
atendimento as vitimas de

acidentes. O Sindicato também

fez a doacdo de nebulizadores,
muletas, colchdes
pneumaticos, aspiradores

de secregdo e materiais de
higiene pessoal. Esta acdo
estendeu-se por varios anos,
chegando a 2019, sempre
reforcando a necessidade

da prevengdo, uma vez que
uma das principais causas de
internacao de criangas sdo os
acidentes e traumas.

Eventos do setor 2016

*Nodia4 demaio, o presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF,
Augusto Matos, participou em Sdo Paulo, de uma reunidao
que envolveu todos os sindicatos das seguradoras do
Pais. Com o proposito de ser realizado a cada trés meses,
0 encontro visa, sobretudo, ao alinhamento da atuacao
de todos os sindicatos, para que possam criar acoes con-
juntas, bem como desenvolver um relacionamento mais
proximo. No dia 19 de agosto, o encontro foi realizado em
Belo Horizonte, na sede do SindSeg,.

« Apoiado pelo SindSeg MG/GO/MT/DF, o evento Café com
Seguro reuniu profissionais do mercado de seguros na
sede do Sindicato em Belo Horizonte, para discutirem o
tema “O genoma, o seguro e a previdéncia”. O evento é
um projeto da Academia Nacional de Seguros e Previdén-
cia — ANSP e foi ministrado por trés especialistas: Iglesias
Teixeira Moura, bidloga e vice-presidente do Sindicato
das Seguradoras do Parana; Paulo André Minhoto, advo-
gado especialista em Direito do Seguro; e Sérgio Rangel
Guimardes, professor e especialista em seguros de vida.
Sob a coordenacdo de Edmur de Almeida e Dilmo Ban-
tim Moreira, académicos e diretores da ANSP, e mediacdo
de Jodo Paulo Moreira de Mello, presidente do Clube de
Seguro de Pessoas de Minas Gerais - CSP-MG.
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A Comissdo Especial de Assuntos Juridicos e Fiscais do SindSeg MG/GO/MT/DF,
em conjunto com a Secado Brasileira da AIDA - Associacdo Internacional de Direito
do Seguro, realizou, no dia 8 de novembro, o encontro “Novo Codigo de Processo
Civil - Principais Alteracoes do Sistema Processual Civil”. Em discussdo, as principais
alteracdes do sistema processual civil brasileiro que impactam diretamente a ativi-
dade seguradora. Palestras dos professores Humberto Theodoro Junior, Luis Antonio

Giampaulo Sarro, Claudio Ribas e Barbara Bassani.

Evento de confraternizagao 2016

O evento que marca o encerramento do ano para o SindSeg MG/GO/MT/DF foi
realizado no llustrissimo, em Belo Horizonte, no dia 9 de dezembro. Para inspirar
a reflexdo de que, em qualquer lugar do mundo, estar seguro é a melhor opgao,
a decoracdo trazia referéncias de importantes pontos turisticos de todo o mundo.
Seja para preservar o patrimonio seja para assegurar a tranquilidade, o seguro tem
importancia real no dia a dia. No evento, a quinta edicdo da premiacdo Medalha
do Mérito Segurador seguiu homenageando as personalidades do mercado que se

destacaram pela atuacgdo e por contribuir para o crescimento do setor.
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2017:
TRABALHO PARA MUDAR 0 CENARIO

Foi um ano conturbado para os brasileiros. Na cena econdmica, a expectativa de
crescimento do Pais era de 2%. Apesar de estar abaixo do ideal, este nimero indicava
uma retomada da economia, ainda que lenta. Més a més, a inflacdo demonstrou
queda, com reflexos no poder de compra das pessoas, que teve ligeiro aumento. Por
outro lado, o desemprego aumentava, somando mais de 13 milhdes de desempre-
gados. O indice de inadimpléncia também nunca foi tdo alto (40% das pessoas com

acesso a crédito estavam inadimplentes).

Em 2017, o crescimento do mercado de seguros esteve pautado em categorias de
Seguros menos comuns. Assim, 0s seguros empresariais, residenciais, de transporte e
de riscos financeiros contribuiram para que o mercado como um todo apresentasse
um crescimento positivo de 1,2%. Em contrapartida, o setor automotivo, responsavel
por 45% do faturamento total do segmento de seguros, apresentou queda de 2,6%.

O SindSeg MG/GO/MT/DF continuou investindo em iniciativas voltadas para a capa-
citacdo dos profissionais, preparando-os para lidar com as adversidades. Além
disso, manteve o dialogo e o intercambio de informacdes, promoveu encontros e

participou dos principais eventos do ano.

Aeducacdo também esteve em foco. Dois programas consagrados alcancaram ndme-
ros expressivos em 2017. O Seguro na Escola somou 399 oficinas, 35 escolas, 20.023
alunos participantes e 5.917 redacGes elaboradas. O Seguro na Universidade reuniu

700 alunos em quatro universidades (UniBH e PUC S3o Gabriel, em Minas Gerais, e

Fausb e Fauc, no Mato Grosso.

Alunos do UniBH
participantes do
programa Seguro na
Universidade
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DESTAQUES DA HISTORIA 2017

Programa Bem Saudavel

Um dos destaques de 2017 foi o langamento do programa Bem Saudavel, que incen-
tiva a adocdo de habitos mais saudaveis, reforcando a ideia de que uma vida mais

equilibrada é também mais segura. Uma palestra do educador fisico e apresentador

Marcio Atalla deu inicio ao novo programa.

Midia - Informacdes e sensibilizagao

Por reconhecer a importancia do comportamento seguro, principalmente nos feria-
dos prolongados, quando se intensificam os riscos, o Sindicato divulga a campanha
“Curta a folia com seguranga”. A agdo consistiu na veiculagdo de backbus e de spots
na Radio ltatiaia e na distribuicdo de leques para os folides de alguns dos mais agi-
tados blocos de rua de Belo Horizonte. O principal objetivo da campanha foi dar
dicas simples que contribuissem para o bem-estar e a seguranca das pessoas, como
a atencdo no transito e os cuidados nas estradas. A campanha foi realizada também

em outros feriados.

197



198

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF

Eventos do setor 2017

- De 2 e 5 de fevereiro, Augusto Matos participou do 22° Encontro de Lideres do Mer-
cado Segurador, realizado em Floriandpolis, uma oportunidade para a discusséo de

questoes econdmicas, politicas e sociais que impactam o mercado de seguros.

- Entre os dias 30 de marco e 1° de abril, em Goiania, foi realizada a 11° edicéo
do Congresso Brasileiro da Associacdo Internacional de Direito e Seguro (Aida),
que contou com a presenca do presidente da Comissdao de Assuntos Juridicos
e Fiscais do SindSeg MG/GO/MT/MG, Landulfo Oliveira. Foram discutidos temas
relativos a dimensdo juridica dos institutos de seguros, resseguros e previdéncia
privada no Pafs.

«De 15a 17 de setembro aconteceu a 7? Conferéncia Brasileira de Seguros Pessoais,
Previdéncia Privada e Vida, Salde Suplementar e Capitalizagdo (Conseguro) e reu-
niu mais de 700 pessoas em Sdo Paulo. Especialistas nacionais e internacionais, exe-
cutivos, académicos, técnicos e representantes das quatro federagcdes integrantes
da CNseg (FenSeg, FenaPrevi, FenaSaude e FenaCap) serdo responsaveis por deba-
ter questdes como as megatendéncias, oportunidades em momentos de crise e 0

impacto do aumento da longevidade no setor.

SindSeg MG/GO/MT/DF e os corretores em 2017

« Ao longo do ano, a participagcdao em diversos eventos e reunides reforcou ainda
mais o propdsito do SindSeg de manter a aproximacao e a parceria com os correto-
res. Afinal, a troca de informacdes e de experiéncias entre os profissionais é funda-

mental para o crescimento de qualquer segmento.

« Em fevereiro, recebeu o Sincor-MT no SindSeg para alinhar informacdes e defi-
nir atribuicdes da Comissdo Intersindical de Etica, criada em 2013, que conta com
representantes do Sincor-MG e do SindSeg. Foi uma oportunidade de dialogar tam-
bém sobre o calendario de eventos de 2017. O Sindicato dos Corretores de Goias foi
recebido para apresentacao do Projeto Parceiro, que contempla a¢des voltadas para

o mercado e a sociedade.

« O SindSeg MG/GO/MT/MG apoiou o0 9° Congresso Estadual dos Corretores de Segu-
ros de Minas Gerais, promovido pelo Sincor-MG. O evento foi realizado nos dias 16 e
17 de marco, na cidade de Contagem (MG), e tem como objetivo o aprimoramento

profissional da categoria em todos os setores.

Na foto (da esq. para
dir.): Jefferson Chadid,
vice-presidente do
Clubcor; Augusto Matos,
presidente do

SindSeg MG/GO/MT/DF;
Carmem Ribeiro, diretora

social do Clubcor; Helder

Lara Barbosa, presidente
do Clubcor; e Andreia
Padovani, diretora do

SindSeg MG/GO/MT/DF.
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« Wagner Paulo de Oliveira, presidente do Clube dos Corretores de Goias, participou
de reunido e almocgo na sede do Sindicato, em Belo Horizonte, no més de marco. Na

pauta do encontro, os projetos desenvolvidos por cada instituicdo e parcerias futuras.

+No dia 24 de junho, Augusto Matos e Andreia Padovani, diretora do SindSeg, marca-
ram presenca na tradicional Feijoada do Clube dos Corretores de Seguros de Minas
Gerais (Clubcor-MG) - edicdo 2017. O propdsito de confraternizacdo foi bem-suce-
dido e 0 evento reuniu cerca de 150 pessoas.

« Em agosto, Augusto Matos compartilhou suas experiéncias no evento Café e
Seguro, promovido pelo Sindicato de Corretores de Goias (Sincor-GO). Foram discu-

tidos temas como inovacao, tecnologia e empreendedorismo.

Seguro na Universidade 2017

No dia 27 de marco, alunos do curso de Administragdo da PUC Minas - Sdo Gabriel
prestigiaram a palestra “Geragdo Seguro — 0 seguro na sociedade e na economia
do Brasil”, conduzida pelo advogado especializado em Seguro e Resseguro Gustavo
Veneranda. No dia seguinte, foram orientados por Weslley Oliveira, advogado espe-
cializado em Direito Securitario e Licitagdes. As palestras integram o programa
Seguro na Universidade, promovido pelo SindSeg MG/GO/MT/DF.
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Augusto Matos participou também do 20° Congresso Brasileiro dos Corretores de

Seguros, realizado em Goiania, no més de outubro. O tema de 2017 foi “O setor de
seguros na era digital”. O evento é promovido pela Federacdo Nacional dos Correto-
res de Seguros Privados e de Resseguros, Capitalizagdo, de Previdéncia Privada, as

Empresas Corretoras de Seguros e Resseguros (Fenacor).

Férum do Amanha 2017

Cada vez mais, pensar — e repensar — os rumos do Pais é condigdo para se manter em
sintonia com os novos tempos. Ao apoiar e participar da segunda edicdo do Férum
do Amanha, o SindSeg MG/GO/MT/DF posicionou-se como um parceiro daqueles
que sonham e buscam criar a realidade transformadora. Muito mais do que valorizar
as raizes e a identidade nacional, é preciso que sejam avaliadas novas propostas de
desenvolvimento e compreensdo, de crescimento e preservacdo, e foi essa a pro-

posta do Forum do Amanha em 2017.

Realizado entre os dias 9 e 12 de novembro, em Tiradentes (MG), o evento reuniu per-
sonalidades como o sociélogo italiano Domenico De Masi, o economista Eduardo
Giannetti, o jornalista Ricardo Carvalho e o designer Hans Donner. A proposta de
debater ideias para a construcdo de um pais melhor para todos envolveu os partici-
pantes. Entre os palestrantes, destacaram-se: Jayme Garfinkel, presidente do Con-
selho do Grupo Porto Seguro; Cristina Nascimento, idealizadora do evento; Roberto

Waak, presidente da Fundacao Renova.
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‘Jogar luzes sobre iniciativas inovadoras que apontem caminhos
para o futuro. Gerar ideias e propostas gue possam inspirar a
sociedade civil e as politicas publicas. Essa € a esséncia do
Forum do Amanhd.”

Promotores do evento

Ciclo de Palestras 2017

O Dia da Mulher foi movimentado na sede do SindSeg, em Belo Horizonte. A locu-
tora e jornalista Beth Seixas deu dicas de comunicacao para aproximadamente 50
pessoas. Ja o Sindicato dos Corretores do Distrito Federal promoveu palestra sobre
o papel da mulher no mercado de seguros, ministrada por Maria Helena Monteiro,

diretora de Ensino Técnico da Escola Nacional de Seguros.

Confira outras palestras realizadas em 2017:

« “Mercado de Seguros: presente e futuro” - Joaquim Mendanha de Ataides, Superin-
tendente da Susep. A iniciativa é fruto de parceria entre o SindSeg MG/GO/MT/DF, o
Sindicato dos Corretores de Seguros do Estado de Minas Gerais (Sincor/MG), o Clube
de Seguros de Pessoas do Estado de Minas Gerais (CSP/MG) e o Clube dos Corretores
do Estado de Minas Gerais (Clubcor/MG). Abril. Belo Horizonte.
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« “O mercado de seguro de 2020 e as quatro megatendéncias” - Guilherme Con-
trucci. Setembro. Palestras realizadas em Uberlandia (MG), Brasilia (Distrito Federal),
Pouso Alegre (MG) e Governador Valadares (MG).

« “Responsabilidade civil” - Camila Prado. Setembro. Belo Horizonte.

Evento de confraternizacao 2017

A Medalha do Mérito Segurador, premiacao concedida pelo SindSeg MG/GO/MT/DF
a personalidades que se destacam pela contribuicdo com o crescimento do mer-
cado de seguros, foi entregue no dia 24 de novembro. O evento foi realizado na capi-
tal mineira e reuniu cerca de 300 convidados, com proposito também de celebrar as
realizacGes de 2017 e promover a confraternizacdo entre os profissionais.

O tema “Futuro” foi explorado nos diversos ambientes, contemplando referéncias
ao passado, presente e futuro. Na entrada, personagens épicos receberam os con-
vidados, com um painel ao fundo que mostrava fotos e cenas de filmes antigos,
lembrando o passado. No primeiro saldo, onde foi servido um coquetel receptivo,
o tempo presente foi reforcado, com os promotores vestidos de “emojis”, simbolos
do universo digital. No saldo principal, os recursos tecnolégicos e de figuragéo

valorizaram o futuro.
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2018
MOMENTO DE
ANTECIPAR O FUTURO

O ano de 2018 foi bastante movimentado para os brasileiros. O cenario era de
incertezas e a esperanca de dias melhores parecia cada vez mais distante. Em
maio, uma greve de caminhoneiros arrastou-se por dez dias, afetando o forneci-
mento de combustiveis e distribuicdo de alimentos e insumos médicos. Seguiram-

-se desastres, incéndios, crescimento da violéncia e escandalos politicos.

O dolar e a Bolsa de Valores sofreram oscilacdes, motivadas por fatores internos,
como a tensao do processo eleitoral de outubro, e externos, entre os quais se
destaca o embate comercial entre os Estados Unidos e a China. A recuperacao
da economia foi insuficiente para melhorar o indice de desemprego e o cresci-
mento da informalidade. Assim, o ano fechou com um crescimento do PIB de

apenas 1,1%.

O mercado de seguros, por sua vez, encerrou 2018 com uma arrecadacgao de RS 245,6
bilhdes em prémios, com um crescimento de 8% em relacdo a 2017. Os propulso-
res do desempenho foram os ramos de Transportes (16,1%), Rural (11,4%), Crédito
e Garantias (10,6%), Responsabilidade Civil (10,3%) e Patrimonial (10%). Conside-
rando o panorama econémico do Pais, a performance do setor pode ser creditada a
capacidade de criar oportunidades, resiliéncia e profissionalismo tanto dos segura-

dores quanto dos corretores.

O SindSeg teve uma atuacao dinamica. Intensificou o investimento nos programas
educativos e de difusdao da cultura do seguro. Promoveu encontros, debates, pales-
tras, fazendo do intercambio de informacdes uma ferramenta par o aprimoramento

e superacao de desafios.

Por mais um ano, o SindSeg realizou o programa Seguro na Escola, que desperta
nas criangas e nos adolescentes o interesse para pensar na propria seguranca de
forma preventiva e consciente. O Seguro na Escola tem o intuito de oferecer uma
visdo adequada aos novos tempos, além de mostrar que, ao agir com seguranca,
é possivel garantir o futuro. E 2018, foram realizadas 417 oficinas em 35 escolas,
envolvendo 10.623 alunos. Os participantes foram estimulados a participar de
um concurso cultural de redagao com o tema: “Ser jovem seguro”. Foram desen-

volvidas 6.335 redacdes.
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DESTAQUES DA ATUACAO 2018
Midia - Informacdes e sensibilizagao

Na campanha que antecede o carnaval, o SindSeg veicu-
lou dicas para que os folides curtissem a festa com segu-
ranca, inserindo posts nas redes sociais e em campanha
no Google. No Facebook, os posts alcancaram mais de 30
mil acessos e quase 5 mil reagdes. Os anlincios em display
do Google foram exibidos para mais de 400 mil pessoas
e quase 15 mil pessoas visualizaram o antncio quando
pesquisavam sobre carnaval. O site do Sindicato recebeu

1.750 acessos nos dias de folia.

Pelo quinto ano consecutivo, o SindSeg MG/GO/MT/DF
apoiou e prestigiou o movimento Maio Amarelo, de cons-
cientizacdo de motoristas. Uma das muitas a¢des foi o
Seminario Internacional sobre Seguranca no Transito Sus-
tentavel, que ocorreu no dia 23 de maio e foi promovido
pelo Departamento de Transito do Distrito Federal (Detran/
DF) em parceria com o Centro Interdisciplinar de Estudos
em Transportes (Ceftru), da Universidade de Brasilia (UnB).
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Fortalecendo parcerias 2018

0 23° Encontro de Lideres do Mercado Segurador foi realizado em Foz do Iguacgu
(PR), entre os dias 1° a 3 de marco, tendo como tema “A visdo de uma agenda para
o desenvolvimento”. Mais de 150 pessoas reuniram-se para identificar desafios, ten-

déncias e perspectivas de avanco para o Pafs.

Augusto Matos participou do 7° Encontro de Resseguro do Rio de Janeiro, realizado

nos dias 10 e 11 de abril. Foi uma oportunidade para discussdes técnicas, politicas e
econdmicas do segmento.
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No dia 19 de marco, Augusto Matos esteve no Sindicato dos Corretores de Goias
(Sincor-GO) para renovar a parceria no Projeto Parceiro edicdo 2018, que envolve
acbes como o Prémio Sincor Goias de Jornalismo, o Circuito Vida Segura e palestras,

Cursos e eventos.

Nos dias 15 e 16 de marco, o presidente da Comissao de Assuntos Juridicos do
SindSeg MG/GO/MT/DF, Landulfo de Oliveira Ferreira Junior, participou do XII Con-
gresso Brasileiro de Direito de Seguro e Previdéncia. Promovido pela Associagao
Internacional de Direito de Seguros (AIDA), o congresso teve como objetivo fomentar
estudos, reflexdes e debates sobre seguro, resseguro e previdéncia privada.

Para comemorar 0s 50 anos de atuacdo, a Fenacor promoveu, no dia 25 de outubro,
uma grande confraternizacdo realizada no Rio de Janeiro (RJ), que contou com a
presenca do presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF, Augusto Frederico Rosa Costa de
Matos. A Fenacor também aproveitou a oportunidade para lancar um livro com sua
histéria, destacando sua atuagdo politica junto aos poderes Executivo e Legislativo,

sempre defendendo os interesses dos corretores de seguros e do mercado.

0 1° Congresso de Direito Previdenciario e Direito Securitario, realizado na cidade de
Goiania, nos dias 14 e 15 de setembro, reuniu 25 palestrantes de renome nacional. Cerca
de 300 profissionais estiveram presentes no evento promovido pela Ordem dos Advo-
gados do Brasil de Goias (OAB-GO), que contou com o apoio do SindSeg MG/GO/MT/DF.

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF

Representado por Juliana Queiroz, presidente da Comissédo de Beneficios, o SindSeg
participou da palestra “Seguros e planos de saude: cenario atual, alteracdes recentes
na legislagdo e principais perspectivas segundo a FenaSaude”, promovido pelo Clube
de Seguros de Pessoas de Minas Gerais (CSP-MG), no dia 18 de setembro. Ministrado
pelo diretor executivo da Federacdo Nacional de Salide Suplementar (FenaSaude),
José Cechin, o evento discutiu o mercado atual de seguros e planos de satide no Brasil.

Augusto Matos participou do evento que reuniu executivos de importantes entidades do
mercado, para a comemoracao dos 50 anos de atividade do Sincor-MG, em Belo Hori-
zonte. Na oportunidade, o presidente do SindSeg homenageou o Sincor-MG com uma

placa, em que destaca o trabalho em defesa da valorizagdo dos corretores de seguros.
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A 15% edicdo do Congresso Mundial da Associagao Internacional de Direito de Segu-
ros (AIDA), realizado na cidade do Rio de Janeiro, teve como tema principal as novas
tecnologias e seu impacto nas legislacdes acerca de seguros e pensdes. O evento
contou com mais de 20 reunides tematicas e cinco palestras em seus trés dias. Lan-
dulfo de Oliveira Ferreira Junior, presidente da Comissdo Especial de Assuntos Juri-

dicos e Fiscais do Sindicato, participou do evento.

Entre os dias 27 e 29 de setembro, o presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF, Augusto
Frederico Costa Rosa de Matos, participou do 18° Congresso de Corretores de Segu-
ros, promovido pelo Sincor-SP, realizado no Transamerica Expo Center, na cidade de
Sdo Paulo. Este é o maior evento que reline corretores de seguros no mundo. Tema:

“Distribuicdo de seguros: essa forca é nossal”.

SindSeg Insurtech Connection 2018

Nesse ano, a primeira edicdo do SindSeg Insurtech Connection foi realizada, bus-
cando solucOes inovadoras para o mercado de seguros. Nos dias 28 e 29 de junho
de 2018, foi realizada a apresentacdo das startups as empresas no espaco Fiemglab,
em Nova Lima (MG). Em seguida, foram realizadas as rodadas de conexdo e defini-
das as parcerias para desenvolvimento de propostas. O programa foi concluido no

dia 7 de agosto, quando as startups apresentaram detalhes das propostas, cujo foco

é sempre 0 avango do segmento.
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05 em Debate

litica e economia:
arios e perspectivas

Mercado de Seguros em Debate 2018

O convidado da 6% edicdo do Mercado de Seguros em Debate, realizado no dia 25
de setembro, no Centro Empresarial The One Business Center, em Belo Horizonte,
foi o economista e apresentador Ricardo Amorim. Considerado uma das perso-
nalidades mais influentes do Pafs, ele transmitiu a um publico de 200 pessoas as
suas percepcdes sobre o momento atual do Brasil, com a palestra “Politica e eco-
nomia - cenarios e perspectivas”. Amorim apresentou dados econémicos e discutiu
a crise que estagnou o Pais nos ultimos anos, expondo pontos como a retracdo do
PIB médio, além de explicar o funcionamento dos ciclos econdmicos, indicando os

momentos de contracdo e expansao causados pelos picos.

Ciclo de Palestra 2018

Areforma trabalhista instrumentalizada pela Lei n® 13.467, de 2017, ainda era motivo
de davidas para muitos profissionais, inclusive do mercado de seguros. Para ajudar
a esclarecé-las, o SindSeg MG/GO/MT/DF promoveu, no dia 6 de fevereiro, na sede
do Sindicato, uma palestra sobre o assunto, reunindo cerca de 80 pessoas. A inicia-
tiva foi idealizada pela Comissdo Técnica de Seguros de Pessoas e pela Comissdo
Especial de Assuntos Juridicos e Fiscais do SindSeg. O debate foi conduzido pelo

advogado Felipe Rabelo.
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Outras palestras movimentaram o SindSeg MG/GO/MT/DF em 2018:

« “Etiqueta empresarial: codigo de comportamento em seguros” - Paula Souza. Abril.
Belo Horizonte

« “Comercializagdo de seguros por meios remotos” - Aluizio Barbosa, advogado.
Abril. Goiania.

« “Mercado de seguros: presente e futuro navisdo da Susep” - Joaquim Mendanha de.
Abril. Belo Horizonte. A iniciativa é fruto da parceria entre o SindSeg MG/GO/MT/DF,
o Sindicato dos Corretores de Seguros do Estado de Minas Gerais (Sincor/MG), o
Clube de Seguros de Pessoas do Estado de Minas Gerais (CSP/MG) e o Clube dos
Corretores do Estado de Minas Gerais (Clubcor/MG).

« “Seguro de automével popular” - Aluizio Barbosa, advogado. Maio. Cuiaba. Na oca-
sido, o SindSeg MG/GO/MT/DF homenageou o Sincor-MT pelos seus 29 anos e cele-
brou a parceria entre as instituicdes com a entrega de uma placa comemorativa.

* “O impacto da humanizacao da lideranca no atendimento e nos resultados” -
Rosana Sa. Brasilia.

« “Previdéncia privada para securitarios: mais do que vender, porque ter” — Sérgio
Prates. Maio. Belo Horizonte.

« “Planejamento e Administracdo Estratégica no Mercado de Seguros” - Bento Zan-
zini, economista e executivo do mercado de seguros. Divinépolis (MG).

« “Como vender seguros de veiculos frente as ameacas da internet” - André Gustavo
Fonseca. Maio. Juiz de Fora (MG).

« “Comeércio eletronico de seguros - como fazer respeitando a lei ‘Direito do Consumi-
dor e Comercializagdo do Seguro™ - Juliano Rodrigues Ferres. Agosto. Brasilia (DF)
« “Prospeccdo inteligente de clientes para seguros de A a Z” - Sérgio Ricardo de

Magalhdes Souza. Agosto. Ipatinga (MG).

« “Vendas online x riscos cibernéticos” - Marcelo Blay e Landulfo de Oliveira Ferreira
Junior. Agosto. Belo Horizonte.

« “Vendendo o invisivel: o guia completo do marketing moderno, aplicado a seguro”
- Gustavo Mello. Setembro. Uberlandia (MG).

« “Estratégias que uma seguradora de nicho pode adotar para tornar-se inovadora e
tecnoldgica” - Fabio Leite Gastal. Novembro. Belo Horizonte

« “Desafios estratégicos do negdcio para corretores de seguros” — Sérgio Ricardo de
Magalhdes Souza. Novembro. Brasilia.

A partir do momento que levantamos a bandeira da humanizagdo,
admitimos de uma vez por todas que o componente emocional é um
fator imprescindivel para os relacionamentos empresariais, de mercado,
para as negociagoes e para a vida.”

Rosana Sa

Em 2018, foram
realizadas palestras nas
capitais dos estados
representados pelo
SindSeg e em cidades do
interior de Minas Gerais
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Cursos, workshops e seminarios 2018

« Workshop “Alta Performance em Vendas” - Rodrigo Maia,
consultor e coach especializado em gestéo de estratégias
e negbcios. Setembro. Belo Horizonte.

« O sindicato ofereceu aos representantes das ComissGes de

Ramos Elementares, Pessoas, SindLab e Juridica um media

training para deixa-los mais aptos e preparados para repre-
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Mais saude em 2018

A salde é um dos principais alicerces de uma vida mais segura. Por isso, o SindSeg
promove iniciativas como o Bem Saudével, que ressalta os beneficios da pratica de
atividades fisicas. Ainda sob a dtica de vida equilibrada, apoia modalidades e even-
tos esportivos.

Em 2018, a atleta Anna Luisa Reis recebeu o apoio do SindSeg. Com apenas 10 anos de
idade, a nadadora esta entre as 10 melhores atletas do ranking brasileiro de natacdo. No
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» O SindSeg MG/GO/MT/DF
foi uma das institui¢des que
viabilizou a participagao de
alunos da Escola Estadual
Doutor José Americano
Mendes, de Taioberas (MG),
na competicao internacional
Mathematical Olimpiad -
AIMO/2018. A competicdo foi
realizada no més de agosto
na Tailandia e os alunos
conquistaram a Medalha de
Bronze na disputa que contou

com estudantes de varios . ) ) L
paises do mundo. dois trabalhos mais bem avaliados de cada série foram pre-

sentarosindicato e participar de matérias e reportagens sobre Festival CBDA - Correios Sudeste Mini-Mirim de Natacdo, concorrendo ao Troféu Ivo da Sil-

seguros em jornais, revistas e programas de radio e televisao. veira Lourenco, a atleta participou de quatro modalidades individuais e duas em equipe,

o N A . L conseguindo medalhas de prata nos nados livre e borboleta e ouro no nado peito.
» Seminario “Educacdo, Transito e Cidadania” - Palestras

com temas relacionados a seguranca, prevencao de aciden- A Equipe de Corrida do Clube Jaragua de Belo Horizonte (MG), patrocinada pelo

tes e educacdo para o transito. Estudantes do 5°ao 9° ano de SindSeg MG/GO/MT/DF, competiu pela meia maratona do Rio de Janeiro, de 21km,

escolas de Brasilia (DF) foram convidados a participar de um que saiu da Barra da Tijuca, e pela Maratona do Brasil, de 42km, que acompanhava

concurso de redagdes com o tema “Nos somos o transito”. Os o litoral carioca, desde o Pontal Tim Maia.

Um evento que movimentou o mercado foi o Circuito Vida Segura, promovido pelo-

miados com uma caixa de som com tecnologia bluetooth. . , , . ,
Sincor-GO e patrocinado pelo SindSeg MG/GO/MT/DF, que reuniu cerca de mil cor-

redores (corretores, seguradores, atletas profissionaise pessoas da comunidade) no
dia 20 de maio, em Goiania (GO).

Seguro na Universidade 2018

O programa “Seguro na Universidade” chegou a cidade de Frutal, em Minas Gerais,
no dia 5 de novembro. Em parceria com a Faculdade de Frutal (FAF), o palestrante
Weslley Oliveira falou para uma plateia de cerca de 700 pessoas, entre estudantes e
publico externo. Além de apresentar o funcionamento do mercado de seguros, bus-

cou despertar nos presentes a consciéncia a respeito da importancia dos diferentes

tipos de seguros disponiveis no mercado.

Corrida do Circuito Vida
Segura em Goiania
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“Estamos sempre pensando em capacitagdo com o foco em resultados,
mas ndo adianta focar apenas na qualificagdo e ndo trabalhar o corpo,
aprender a conciliar o equilibrio. Abrendendo a respirar, alimentar e

dormir, tornamo-nos profissionais melhores”

Sérgio Prates, membro da Comissdo de Pessoas do SindSeg MG/GO/MT/DF

Em palestra realizada no dia 21 de junho, na sede do SindSeg MG/GO/MT/DF, o médico

psiquiatra, nutrélogo e consultor Frederico Porto discutiu sobre a Qualidade de Vida

Reconhecimento

+ O Prémio Antonio Carlos de Almeida
Braga de Inovacdo em Seguros,
iniciativa da Confederacdo Nacional
das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizagdo (CNseg),
visa estimular o desenvolvimento do
setor, aprimorar seu relacionamento
com a sociedade brasileira e valorizar
projetos inovadores para o mercado
de seguros brasileiro. Em 2018, a
cerimonia de premiacdo teve lugar

no hotel Copacabana Palace, no Rio
de Janeiro, no dia 19 de dezembro.

0 SindSeg MG/GO/MT/DF esteve
presente, representado por Claudia
Perdigdo, superintendente da entidade,
e Leandro Godinho, Gustavo Veneranda
e Igor Passos, integrantes da Comissao
SindLab. O programa de aceleracao
de startups SindSeg Insurtech
Connection, langado no inicio do ano,
foi inscrito junto a outros 114 projetos
e se consagrou finalista na categoria
‘Processos e Tecnologia’.

Produtiva e comparou os atletas de alta performance com
0s executivos corporativos, evidenciando que a produtivi-
dade do trabalhador do conhecimento nao é diferente do
trabalhador manual, como jogadores de futebol, nadadores
e maratonistas, que cumprem rotinas de treino que incluem

importantes horas de descanso.

Palestra do psiquiatra,
nutrélogo e consultor,

Frederico Porto, iniciativa

que integra o Programa
Bem Saudavel do
SindSeg MG/GO/MT/DF

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF

Evento de confraternizagao 2018

A tradicional confraternizacdao promovida pelo SindSeg foi realizada no dia 30
de novembro com o tema “Caminhos. Solu¢des. Conexdo. Esse € 0 nosso com-
promisso”. Para reforcar o conceito, a ambientacdo do espaco remetia aos pro-
gramas do Sindicato e as principais iniciativas desenvolvidas pela entidade.
O evento contou com a presenca de mais de 300 convidados, entre eles, dirigen-
tes de entidades do mercado, executivos de seguradoras e corretores. Durante a

solenidade, foi entregue a Medalha do Mérito Segurador, iniciativa que homena-

geia as personalidades do mercado e da sociedade que se destacaram no setor.
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« José Pereira Lima iniciou

suas atividades no SindSeg
em julho de 1972, como
membro da Comissdo Técnica
de Seguros de Transportes.
De 1984 a 2002, passou a
presidéncia da comissdo. Em
1990, integrou a diretoria,
primeiro como diretor
suplente, depois, como
diretor efetivo, cargo que
exerceu até 2007, quando

foi eleito vice-presidente.
Com mais de 60 anos de
dedicagdo ao mercado de
seguros, foi homenageado,
em 2013, com a Medalha do
Mérito Segurador, honraria
concedida pelo SindSeg.
Faleceu no dia 3 de margo
de 2019, em Belo Horizonte,
deixando muitos amigos e
colegas. Sobretudo, deixando
admiragao e respeito pela
trajetoria de vida.

2019
0S DESAFIOS DO FINAL DA DECADA

Apds dois anos de dura recessao econémica — em 2015
e 2016 -, o ano de 2017 apresentou uma ligeira recupe-
racao, mesmo que ainda houvesse grandes incertezas no
ar. Em 2018, o conturbado processo eleitoral acentuou as
duvidas. No entanto, os Gltimos meses do ano foram mar-
cados por uma retomada da economia, fazendo com que
as projecdes apontassem 2019 como um ano de recupe-
racdo da economia e de oportunidades.

Os nimeros apresentados pelo Banco Central indicam o cres-
cimento do PIBem torno de 2,5% em 2019. Esse crescimento,
quase o dobro de 2018, afeta diretamente toda a cadeia pro-
dutiva e de servicos. Assim, 0 mercado de seguros também se
beneficiard. Numa economia em crescimento, as empresas
tendem a retomar os investimentos, inclusive em seguros.

Outro fator que gera otimismo é o crescimento gradual
que o setor vem apresentando ano apds ano. O indice
médio tem sido quatro vezes maior que o percentual de
crescimento do PIB.

E como os desafios também fazem parte do dia a dia, o
mercado vem refletindo algumas fragilidades da econo-
mia, como a taxa de desemprego elevada, os investimen-
tos retraidos e o processo de aprovagdo da Reforma da
Previdéncia. Assim, a atualizacdao profissional e a cons-

cientizagdo da populacdo quanto a importancia do seguro para o desenvolvimento
socioecondmico sdo a¢des fundamentais para que o consumo per capita de seguros
alcance patamares mais elevados.

Ao longo dos meses, o SindSeg MG/GO/MT/DF encarou com dinamismo esses desa-
fios. Entre as inciativas, destacaram-se a educacao e a difusdao da cultura do seguro.
O potencial de crescimento do setor no Pais ainda é grande. H& muitos nichos a
serem explorados e a estratégia é conhecer o consumidor e atender suas necessida-
des, inovando e aprimorando.

Em 2019, o Sindicato firmou e reforcou importantes parcerias e colaborou com a
atualizacdo dos profissionais que atuam no setor, por meio de palestras, cursos,
seminarios, congressos e reunioes. Porque o futuro é o que construimos agora.

Profissionais da Escola
Nacional de Seguros e
Augusto Matos
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DESTAQUES DA HISTORIA 2019

Fortalecendo parcerias

« A 13% edicdo do Congresso Brasileiro de Direito de Seguro e Previdéncia, promo-
vido pela Associacdo Internacional de Direitos Seguros (AIDA), foi realizada nos dias
21 e 22 de marco, em Campo Grande (MS). O SindSeg MG/GO/MT/DF foi represen-
tado pela Comissdo Especial de Assuntos Juridicos e Fiscais da entidade. O encon-
tro abordou assuntos como a reforma previdenciaria em curso em 2019 e seus refle-
x0s na Previdéncia Privada; os riscos cibernéticos e seus impactos nos contratos de

seguro; planos de salde para o futuro, entre outros.

+ No dia 14 de marco, Augusto Matos recebeu o novo diretor-geral da Escola Nacio-
nal de Seguros, Tarcisio Godoy. Na ocasido, também estavam presentes a diretora
de Ensino Técnico, Maria Helena Monteiro, e a coordenadora da Unidade Regional
Minas Gerais da Escola, Nivea Barros. O SindSeg MG/GO/MT/DF valoriza o contato
com as outras instituicdes que trabalham em prol do segmento e, como a Escola

tem um papel importantissimo na difusdo de conhecimento para os profissionais

da drea, é do interesse do Sindicato apoiar iniciativas desenvolvidas pela instituicdo.
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« Augusto Matos participou do evento de posse da nova diretoria do Clubcor/MG
(gestao 2019/2021), realizado em Belo Horizonte, no dia 12 de marco. A entidade
passou a ser presidida por Maria do Carmo Ferreira Ribeiro Costa e terd como vice
Alexandre de Souza Faria.

“O profissionalismo e a dedicagdo dos corretores sGo fundamentais
para que, cada vez mais, a sociedade perceba a importancia dos
seguros em todas as esferas da nossa vida. Desejo muito sucesso a
todos os membros desta diretoria.”

Augusto Matos

« O SindSeg MG/GO/MT/DF prestigiou o 6° Encontro do Clube de Seguros de Pes-
soas de Minas Gerais (CSP-MG), que aconteceu no dia 27 de marco, no auditério da
ACMinas, em Belo Horizonte. Anténio Edmir Ribeiro, diretor do Sindicato, representou
a instituicdo. Em pauta, “a nova Previdéncia Social e os impactos para o mercado”.

+ O presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF, Augusto Frederico Costa Rosa de Matos,
marcou presenca no dia 5 de maio, na ceriménia de posse dos Conselhos, Presi-

dentes e Diretorias da Confederacdo das Seguradoras (CNseg) e FederacGes para o
triénio 2019/2022.
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« Entre os dias 10 e 12 de outubro, na Costa do Sauipe, litoral norte da Bahia, 0 21°
Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros contou com a presenca do presi-
dente do SindSeg MG/GO/MT/DF, Augusto Matos. Trata-se de um importante evento
promovido pela Federacao Nacional dos Corretores de Seguros Privados e de Resse-
guros, de Capitalizacdo, de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de Segu-
ros e de Resseguros (Fenacor). Em 2019, o tema foi “Desafios para a retomada do

crescimento”. Paralelamente a ele, também foram realizados o 5° Congresso Brasi-

leiro de Satde Suplementar e a 20% EXPOSEG - Feira de Negbcios.

‘Aprofundar os nossos conhecimentos sobre assuntos atuais e que
impactam na dindmica do segmento é crucial para estarmos ainda
mais preparados para lidar com os obstdculos e com as demandas
crescentes dos consumidores.”

Augusto Matos
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- O 8° Encontro de Resseguro foi realizado nos dias 8 e 9 de abril, na cidade do Rio
de Janeiro (RJ). O evento é promovido pela CNseg e pela Federacdo Nacional das
Empresas de Resseguros (Fenaber), com o apoio da Escola Nacional de Seguros.
Tema: “Resseguro: apoiando o desenvolvimento”. Cerca de 750 pessoas participa-
ram. Augusto Frederico Costa Rosa de Matos, presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF,

participou desse importante encontro.

Workshop Neurofinangas — André Ogliari Duarte, Maio. Belo Horizonte. Como a neu-
rolinguistica pode afetar decisdes ligadas as financas, impactando na vida pessoal e
profissional. Promogdo do Clube dos Corretores de Seguros de Minas Gerais.

‘Capacitacbes que agregam em novos conhecimentos e nos ajudam a
trabalhar de forma mais assertiva e organizada sGo muito positivas para
0 Nosso desenvolvimento’

Andréia Padovani, diretora do SindSeg MG/GO/MT/DF

O presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF, Augusto Frederico Costa Rosa de Matos,
prestigiou o jantar que celebrou os 95 anos de fundacdo do Sindicato das Segu-
radoras de Santa Catarina (SindSeg SC), realizado em 12 de setembro, em Blume-
nau, com presenca dos presidentes e dos representantes de todos os sindicatos
do Brasil e da CNseg.

A superintendente
executiva do

SindSeg MG/GO/MT/DF,
Claudia Perdigdo, no
evento em comemoragao
do Dia da Mulher,

em Brasilia
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+ O presidente Augusto Frederico Costa Rosa de Matos e a superintendente executiva,
Claudia Perdigdo, estiveram presentes na primeira edicao do Congresso Regional
Centro-Oeste e Minas dos Corretores de Seguros (Congrecor), realizado nos dias 2 e 3
de maio,em Uberlandia (MG). Tema: “Inovacdo, oportunidades e negocios”. Reunindo

cerca de 1,3 mil pessoas, entre corretores de seguros e representantes do mercado.

+ O presidente da Comissdo SindlLab, Igor Passos, participou da segunda edicdo
CQCS Insurtech & Inovacdo, realizada nos dias 12 e 13 de junho, em Sdo Paulo. O
evento reuniu 74 palestrantes vindos dos Estados Unidos, Reino Unido, Israel,
Holanda, Chile e Argentina. Na ocasido, abordaram as principais areas que envol-
vem o setor, como regulacdo, execucao, novas tecnologias, experiéncia do usuario,

protecdo, entre outras. O publico foi de aproximadamente 1.500 pessoas.

“‘Participar de eventos como esse nos possibilita estar em contato e
conhecer o gue estd sendo pensando em termos de inovacdo para
0 setor de seqguros, permitindo expandir a nossa visdo e pensar ‘fora
da caixa! Minha expectativa € compartilhar todo esse conhecimento
adquirido com 0s meus colegas do SindLab e do mercado.”

Igor Passos, presidente da Comissao SindLab do SindSeg
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« As experiéncias das empresas que ja incorporaram o mundo digital a seus negdcios
foi tema do painel “As novas fronteiras do desenvolvimento” da CONSEGURO 2019,
0 congresso bianual do mercado de seguros, realizado pela Confederacdo Nacio-
nal das Seguradores (CNseg). Promovido em Brasilia, nos dias 4 e 5 de setembro, o
encontro contou com a participacao de diversos profissionais que enfatizaram o uso
de novas tecnologias e processos para que o setor avance. Outra questao discutida
foi como as seguradoras planejam preparar os consumidores para conviver com as
transformacdes ininterruptas. O presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF, Augusto Fre-

derico Costa Rosa de Matos, participou do evento.
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Ciclo de Palestras 2019

“Hipercentro: uma nova barragem?”

No dia 26 de setembro, foi realizada

palestra ministrada pela diretora da Asso-

ciacdo Internacional de Direito do Seguro

(AIDA Brasil), Angélica Carlini, no audité-

rio do SindSeg, em Belo Horizonte, com

a participacdo de mais de 70 profissio-

nais do mercado de seguros. O evento

foi motivado por um estudo que avaliou

as condi¢Oes preventivas e de seguranca

contraincéndio de imoveis localizados na

regido central de Belo Horizonte. Um perito engenheiro, realizou inspe¢des em imo-

veis, tem sido contratado especialmente para essa avaliacdo. Foi constatado que

as condicOes essenciais para o gerenciamento do risco ndo estdo sendo mantidas.

Entre elas, a definicdo da rota de fogo, 0 armazenamento irregular de combustiveis

liquidos e gasosos, o controle da fiacdo elétrica e dos sistemas de protegdo contra

descargas elétricas.

SindSeg apresenia

Hipercentro: uma
nova barragem?

“‘Quase todos os locais analisados
apresentavam riscos de incéndio
iminente, porém, passiveis

de serem gerenciados. Ou seja,
ha possibilidades de evitar

que um incéndio acontega”

04ano de 2019 tem sido marcado por varios episo-
dios com centenas de vitimas fatais. A ruptura da
barragem da Vale na cidade de Brumadinho, as chuvas
e enchentes no Rio de Janeiro, a queda de imoveis —
novamente no Rio de Janeiro -, em razdo de
construgdo irregular, 530 eventos que causaram dor,
tristeza e profunda indignacdo na sociedade brasi
leira, além de danos irreparaveis pela perda de vidas e
danos materiais de alto custo.

Mas quais desses eventos poderiam ter sido evi-
tados? Nao & possivel aceitar a justificativa da
fatalidade, como se todos esses fatos fossem inevi-
taveis, de responsabilidade do acaso ou do destino.
Ao contrério, uma andlise criteriosa ra revelar que eles
poderiam ser evitados ou, no minimo, terem consequ-
éncias menos dramaticas

Atento para os riscos que podem ser evitados e
para os que podem ser gerenciados, o Sindicato das
Seguradoras dos Estados de Minas Gerais, Goids,
Mato Grosso e do Distrito Federal realizou importante
pesquisa na regido central da cidade de Belo
Horizonte, com o objetivo de detectar areas cuja se-
guranca possa ser mekhorada, principalmente no que
se refere & prevencao de incéndo.

Diversos iméveis situados no hipercentro de Belo
Horizonte foram avaliados por um engenheiro regu-
larmente inscrito no CREA-MG, com qualificacdo
técnica comprovada para essa modalidade de ava-
liagdo, que identificou diversas 5
e ifregulares nesses iméveis. Além disso,
nal apontou o que pode ser feito para me
condicdes

fiscos de Incéndio iminente, porém
passiveis de serem gerenciados. Ou seja, ha possibili-
dades de evitar que um incéndio acontega

Um exemplo claro é de umimével com rea de mais
de mil metros quadrados, ocupado por lojas comer.
ciais, que ndo tem sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas (SPDA), possui deposito de
gas de cozinha instalado no terraco do edificio e rede
elétrica de distribuicao atravessando os corredores,

Como se isso ndo bastasse, o imovel possui tehas
translcidas combustiveis.

Frequentado por milhares de pessoas durante todo
o dia, olocal apresenta um sério fisco de curto-circuito,
que poderia se transformar em tragédia. No entanto,
iss0 pode ser evitado com mudangas técnicas orienta:
das por profissionais da area de prevencéo de incéndio.

Em outro edificio do centro de Belo Horizonte, o
perito constatou a existéncia de uma loja de comércio
defogos deartificio num prédio com ligagdes elétricas
irregulares, fios aparentes, sem protecgo de rede de
hidrantes para combate a incéndios de maiores pro-
porcBes e planta desprovida de sistema de protecdo
contra descargas elétricas.

A loja de fogos de artificio esta localizada no
andar térreo de um prédio com estruturas de 3 e 4
pavimentos, nas quais estdo instalados bares, lan-
chonetes, lojas de calgados, saldo de beleza,
consultorios e escritorios, tudo isso sem sistema de
maior protec&o contra riscos de incéndio. A vulnera
bilidade ¢ grande e um incéndio nesse local pode
causar dezenas de vitimas fatais

Outros iméveis avaliados apresentam rebocos
de paredes externas se desprendendo e sendo lan-
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cados nas calgadas, com fisco de atingir pedestres
e causar ferimentos ou até morte. Também foram
identificados locais em que as ligacdes elétricas
possuen fios aparentes, extintores de incéndio com
data de validade vencida, instalados em reas obs
truidas ou com dificuldade de acesso. Além dos
fiscos, todos 0s imoveis tém em comum a intensa
circulagdo de pessoas.

"Nas inspecdes, ndo foram identificadas condi
¢Bes essenciais para o gerenciamento do risco, como
a definicao da rota de fogo, 0 armazenamento irregu
lar de combustiveis liquidos e gasosos, além do
controle da fiag&o elétrica e dos sistemas de prote
G0 contra descargas elétricas. £ importante
ressaltar, também, que todos esses fatores estdo
contemplados no Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB), documento obrigatorio pela Lei
Estadual 14.130/2001 e pelo Decreto Estadual
49.595/2014. Ou seja, existem normas que deveriam
ser cumpridas sem improviso ou inadequacdes”, en-
fatiza o presidente do Sindicato, Augusto Frederico
Costa Rosa de Matos.

Noentanto, ficou claro na pesquisa que os respon-
séveis pelo gerenciamento do fisco relativizam o
perigo e quea fiscalizacio pode ser intensificada, afim
de garantir a seguranca de milhares de pessoas que
circulam pelo hipercentro de Belo Horizonte diaria-
mente.

Belo Horizonte precisara de um incéndio de gran-
des proporcdes, com muitas vitimas fatais, um evento
trégico na proporco de Brumadinho, para se atentar
para o fato de que & preciso prevenir e gerenciar fis-
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« Apds o rompimento da
barragem da Vale, em
Brumadinho (MG), muitas
alternativas para garantir
uma mineragao mais segura
e sustentavel em todo o
Pais foram discutidas. No

SindSeg MG/GO/MT/DF, uma
palestra reuniu cerca de

80 profissionais no dia 26

de margo, para uma ampla
discussao sobre o tema, com
destaque para os aspectos
da responsabilidade civil
pela reparacao dos danos
em casos de acidentes com
rompimento de barragens.

Confira abaixo outras palestras realizadas em 2019,
sempre voltadas para a atualizacao e intercambio
de informacoes:

« “Estiloe moda” - Gizelle Albuquerque. Marco. Belo Horizonte.
« “Etiqueta social” - Maristela Neves. Homenagem ao Dia
da Mulher. Marco. Brasilia.

«“Seguro de automovel: tendéncias e inovagdo”- Andresa
Pugliesi. Maio. Divinépolis (MG).

« “Gestao produtiva do tempo” - Rodrigo Maia. Maio. Belo
Horizonte.

« “O desafio de conciliar a maternidade e a vida profissio-
nal”. 1% Edicdo do Encontro com Elas, iniciativa da Comis-
sdo de Beneficios. Contou com a participacdo de Andréia
Padovani, Juliana Queiroz e das profissionais Regina Bentes
e Andrea Lobo, que também atuam no mercado de seguros.
«“Inovacdo edistribuicdo no mercado de seguros” - Bento
Aparicio Zanzini, economista. Junho. Juiz de Fora (MG).
 “Sem reforma da Previdéncia o Brasil quebra?” - Juliana
Rosa, jornalista e colunista da GloboNews. Junho. Brasilia (DF).
« Workshop “Esteira de Vendas” - Leandro Barbancho.
Julho. Belo Horizonte.

e “Inovacdo e distribuicao no mercado de seguros” -
Bento Aparicio Zanzini, economista que atua no setor de

startups. Setembro. Pouso Alegre (MG) e, em outubro, na
cidade de Uberlandia (MG).

O bate-papo do
Encontro com Elas na
sede do Sindicato
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Mercado de Seguros em Debate 2019

O historiador Leandro Karnal foi o convidado do “Mercado de Seguros em Debate”,
evento anual promovido pelo Sindicato para os profissionais do setor. A palestra
do dia 29 de agosto abordou o tema “O futuro comeca hoje”. O doutor em Histé-
ria e autor de varios livros falou sobre a importancia do protagonismo e como as
escolhas do presente afetam os rumos da nossa trajetoria. A palestra contou com
cerca de 300 participantes, os quais, ao final das reflexdes, puderam fazer pergun-
tas para o convidado.
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‘As reflexOes trazidas por Karnal nos mostram como € importante
conhecer 0s nossos pontos fracos e fortes para que tenhamos a
oportunidade de evoluirmos e nos transformarmos em profissionais
ainda mais completos, como também em pessoas melhores.”

Augusto Matos
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No dia 19 de agosto o programa “Mercado de Seguros em Debate” levou a Cuiaba
o jornalista, fundador da Radio CBN e ex-apresentador da Rede Globo e Globonews

Sidney Rezende, que falou sobre inovacao e empreendedorismo.

“E preciso aceitar o processo de inovacéio como uma oportunidade de
evolugdo para o setor. Ndo se deve temer o ambiente de transformagdes
tecnologicas, em que as praticas digitais substituem as analogicas.”

Sidney Rezende
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Como uma avaliagdo assertiva sobre os riscos e as oportunidades pode ajudar a
atuacdo do profissional do mercado de seguros? Esse foi o tema do “Mercado de
Seguros em Debate” realizado no dia 12 de agosto, em Goiania. A palestra foi minis-
trada pelo economista e doutor em Economia Politica Antonio Corréa de Lacerda.

Na ocasido, o palestrante ainda destacou os impactos das novas tecnologias na
dindmica do setor e frisou a importancia da busca continua de aprendizado.
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Bem Saudavel 2019

Em julho de 2019, o SindSeg MG/GO/MT/DF apoiou a atleta Lizandra Pungirum na
Maratona do Rio de Janeiro. O percurso teve largada no Leblon em direcao ao Aterro
do Flamengo. Na modalidade meia maratona, a corredora concluiu o percurso de

21k no tempo de 1h:51m:45s. J& a maratona (42 km), ela concluiu em 4h:18m:19s.

O SindSeg MG/GO/MT/DF apoiou a 62 edicao do Circuito Vida Segura, realizada no
dia 19 de maio. A iniciativa foi promovida pelo Sincor/GO e reuniu 1,2 mil corredores

no Parque Areido, em Goiania.

Patrocinada pelo SindSeg MG/GO/MT/DF, a promissora atleta de natagdo Anna Luisa
Reis, conquistou outro importante prémio nos dias 24 e 25 de agosto. Ela foi camped
da 15% edicdo da Copa Minas Ténis de Natacdo, na capital mineira, destacando-se
nos estilos 100 metros medley, 100 metros peito e 50 metros livre. O apoio do Sindi-

cato se deu por meio do programa Bem Saudavel.
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Evento de confraternizacao 2019

Como seria um mundo sem seguro? Com esse questionamento, o SindSeg MG/GO/
MT/DF instigou os convidados do evento de confraternizagao de 2019 a pensarem sua
atuacdo e a se orgulharem de fazer parte de um setor que soma tanto para a socie-
dade. O tema “Um Mundo Seguro” esteve presente na decoracao, no discurso e nains-
piracdo deixada para a década que se inicia. Na ocasido, também foi exibido um video
produzido pela Fundacion Mapfre. O material mostra uma sociedade ficticia, de 2050,
que ndo conta com o seguro. Nele, observam-se os impactos nos diversos setores,

reforcando como o seguro é fundamental para a economia e para o bem-estar social.

Nesse ano, a Medalha do Mérito Segurador contemplou cinco instituicoes que se

destacam pelo esforco em promover o desenvolvimento do setor.

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF
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HOMENAGENS
E PREMIACOES:
RECONHE-
CIMENTO E

UM GRANDE
INCENTIVO

CAPITULO XI

Mercado, instituicoes,
empresas, associacoes,
corporacoes... Quando tudo
parece impessoal, chega

0 momento em que as
pessoas sobem ao palco,
em que o estorco individual
se destaca, deixando uma
certeza: reconhecimento e a
capacidade de aplaudir no
singular e avancar no plural.
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QUANDO ANDAR JUNTO E A OPCAO

Em qualquer setor da economia, a soma de esforcos, o aprimoramento e o inter-
cambio de informacdes sdo essenciais para o crescimento pessoal e profissional.
Para fortalecer o mercado, para contribuir com o desenvolvimento do Pais, para
encarar os desafios de uma competitividade acirrada, andar junto é a opcdo.

Desde 2012, o ideal de envolvimento e reconhecimento do SindSeg MG/GO/MT/DF
foi intensificado, com a criacdo da Medalha do Mérito Segurador, que valoriza as
conquistas, reconhece e premia os profissionais que se destacam no mercado de
seguros e em outros setores, contribuindo para a evolugdo constante.

O SindSeg valoriza mais ainda as homenagens e o reconhecimento recebidos. Este
capitulo da histéria é a expressao desse posicionamento. Porque andar junto é con-
quistar mais, inclusive admiracao.

Medalha do Mérito Segurador

O trabalho do SindSeg MG/GO/MT/DF em promover o crescimento constante no

mercado segurador é fortalecido com o apoio de parceiros e pelo empenho de
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instituicdes em projetos, acoes e servicos. Como forma de reconhecimento, foi
criada,em 2012 aMedalhado Mérito Segurador. Ahomenagem destina-se a auto-
ridades, parceiros e profissionais que tém se destacado no mercado ao longo dos
anos e que colaboram para o sucesso das acdes e projetos desenvolvidos pelo
SindSeg MG/GO/MT/DF.

Homenageados
2012

« Oliveira Santiago Maciel - Diretor do Detran-MG
« Luiz Claudio Chaves - Presidente da Ordem dos
Advogados do Brasil, Secao MG — OAB-MG
 Renato Campos Martins Filho - Diretor execu-
tivo da Escola Nacional de Seguros - Funenseg

« Alberto Continentino de Araljo - Ex-presidente
do SindSeg MG/GO/MT/DF

2013

« Roberto Silva Barbosa - Presidente do Instituto
Brasileiro de Autorregulacao do Mercado de
Corretagem de Seguros, Resseguros, de Capita-
lizacdo e de Previdéncia Complementar Aberta
- Ibracor

« José Pereira Lima - Profissional com mais de 60
anos de mercado, que se tornou referéncia de

comprometimento e dedicacao.

2014

e Marco Antdnio Rossi - Diretor executivo da
Escola Nacional de Seguros

« Dorival Alves de Sousa - Presidente do Sin-
dicato dos Corretores do Distrito Federal -
Sincor DF

« Roberto Luciano Fagundes - Presidente da

Associacao Comercial de Minas Gerais
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2015

« Jayme Brasil Garfinkel - Presidente interino da
Confederacdo Nacional das Empresas de Segu-
ros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizagdo (CNseg) e Presi-
dente do Conselho de Administracdo da Porto
Seguro Cia. de Seguros Gerais

« Maria Filomena Magalhdes Branquinho - Presi-
dente do Sindicato dos Corretores de Seguros do
Estado de Minas Gerais (Sincor/MG)

» Marcos de Mourao Motta - Presidente da Asso-
ciagao Asas e Amigos da Serra de Minas

2016

« Alaor Silva Junior - Presidente do Clube Pasi de
Seguros

« Armando Vergilio dos Santos Junior - Presi-
dente da Federacao Nacional dos Corretores de
Seguros Privados e de Resseguros, Capitalizagdo,
de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras
de Seguros e de Resseguros (Fenacor)

« Marcio Serda de Aratjo Coriolano - Presidente
da Confederacdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg)

2017

« Mauro César Batista - Presidente do Sindicato
das Seguradoras e Resseguradoras do Estado de
Sao Paulo (SindSeg SP)

« José Cristovao Martins - Presidente do Sindicato
dos Corretores de Seguros de Empresas Correto-
ras de Seguros e de Capitalizagdo no Estado de
Mato Grosso (Sincor/MT)

» Joaquim Mendanha de Ataides - da Superin-
tendéncia de Seguros Privados (Susep), que nao
pode comparecer a cerimonia devido a proble-
mas de salde.
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2018

« Alexandre de Souza Faria - Diretor presidente da Multiseg

« Edson Franco - Presidente da Fenaprevi

« Edna Damasceno - Socia-fundadora do Clube de Seguros de Pessoas de Minas
Gerais (CSP-MG). Falecida em julho de 2018. O filho Rodrigo Damasceno Machado
recebeu a homenagem.

Augusto Matos,
Mauro César Batista
e Fernando Simdes

Augusto Matos,
Jodo Paulo de Mello
e Sérgio Prates

70 anos SindSeg | MG/GO/MT/DF

2019

Em 2019, o ideal de reconhecer o trabalho consistente e de valorizar a histéria ficou
ainda mais evidente na escolha dos agraciados com a Medalha do Mérito Segurador.
Neste ano, foram destacadas cinco instituicdes que, ano apds ano, construiram uma
trajetoria comprometida com a evolugdo do setor e com o bom relacionamento dos
seus profissionais. Os homenageados foram:

« Academia Nacional de Seguros e Previdéncia Privada - ANSP

« Clube de Seguros de Pessoas de Minas Gerais - CSP-MG

« Clube dos Corretores de Seguros do Estado de Minas Gerais - Clubcor

« Clube da Bolinha de Minas Gerais

« Associagao das Agéncias, Assessorias e Consultorias de Seguros do Estado de
Minas Gerais — Aconseg
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Augusto Matos, Carmen
Ribeiro, Francisco Neto,
Elaine Godinho e Marcos
Palhares

Augusto Matos, Marcelo
Braz, Juliana Queiroz,
Alexandre Faria e Luiz
Carlos Besson

Augusto Matos, Jader
Pereira Filho e Robson
Carneiro
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AUGUSTO MATOS HOMENAGENS E PREMIACOES RECEBIDAS

As realiza¢des do dia a dia vdo se somando, numa trajetdria a que se
convencionou denominar carreira. Augusto Matos € um desses profissionais
cujo trabalho é digno de respeito e que comp0ds, no fio da historia, uma
carreira reconhecida e premiada.

Prémio Destaque do Clube dos Corretores de Seguros

No dia 5 de maio de 2005, Augusto Matos recebeu o Prémio Destaque do Clube dos
Corretores de Seguros do Estado de Minas Gerais pelos relevantes servicos presta-
dos a categoria dos corretores de seguros em geral e, em especial, ao Clubcor-MG,
uma instituicdo conhecida e respeitada em todo o Pafs.

O Clube dos Corretores de Seguros de Minas foi criado em 27 de agosto de 1980, mas
somente apods o registro do seu estatuto, em 1985, foi oficializado. O objetivo da enti-
dade é promover a integracdo dos profissionais, estar cada dia mais conectada com o
corretor, perceber as necessidades do momento e implementar acdes que fortalecam
a categoria. A criacdo do Prémio Destaque, em 2004, é uma maneira de homenagear

personalidades do mercado que atuam em sintonia com os ideais do Clubcor-MG.
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Troféu Paiaguas

O Troféu Paiaguéds é uma iniciativa do Sincor-MT, que reconhece o trabalho de enti-
dades e profissionais que fazem a diferenca no mercado mato-grossense de segu-
ros. No dia 28 de novembro de 2018, na cidade de Cuiaba, foi realizada a 6% edicdo.
Entre os profissionais destacados pelo troféu estava Augusto Frederico Costa Rosa
de Matos, homenageado com a Comenda Paiaguas, honraria concedida a autorida-
des que colaboram com o desenvolvimento do mercado de seguros no Brasil.

A Comenda Paiaguas é concedida a uma pessoa por ano e sua entrega é feita junto
aos prémios de melhores do ano do mercado mato-grossense. A escolha de Augusto
Matos, segundo, José Cristovao Martins, presidente do Sincor-MT, deve-se ao traba-
lho competente e sério desenvolvido pelo presidente do SindSeg no mercado de
seguros. José Cristévdo também ressaltou a amplitude dos trabalhos e a abrangén-
Cia, que ainda poderiam impedir um envolvimento maior e que, no entanto, apenas
o estimula a colaborar e ser mais participativo no mercado e com outras entidades.

“E muito gratificante saber que o nosso esforco faz a diferenca para

o mercado. Todas as nossas agdes sdo trabalhadas para fomentar
cultura do sequro na sociedade e contribuir com o crescimento do setor.
Agradeco ao Joseé Cristovdo e ao Sincor-MT pelo reconhecimento.”

Augusto Matos
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Troféu Alvorada

Augusto Frederico Costa Rosa de Matos foi um dos homenageados da 18% edigao do Tro-
féu Alvorada, como reconhecimento de sua gestao a frente do SindSeg MG/GO/MT/DF
em 2018. A premiacdo é promovida pelo Sincor-DF e reconhece, anualmente, segu-
radoras e profissionais do mercado de seguros do Distrito Federal pelo trabalho con-
siderado de destaque.

“Estou honrado poressa homenagem. Foi um ano de muito trabalho e de
resultados que ficamos felizes em conquistar. Consolidamos programas
como o Sequro na Universidade e Bem Saudavel, criamos o programa

de acelera¢do de startups, o SindSeq Insurtech Connection, e reforcamos
0S ja tradicionais Sequro na Escola e Viajar Sequro. Estamos muito felizes
em contribuir para disseminacdo da importancia do seguro.”

Augusto Matos
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Prémio Inconfidéncia Mineira

No dia 11 de novembro de 2018, Augusto Matos foi agraciado com o Prémio Inconfidén-
cia Mineira, promovido pelo Sincor-MG, que busca reconhecer e valorizar as seguradoras
e seus profissionais atuantes no estado de Minas Gerais. Augusto Matos recebeu o titulo
de Personalidade do Ano, concedido a pessoas que se destacaram no mercado de segu-
ros de Minas Gerais e que desempenham a¢des em prol do desenvolvimento do setor.

O troféu tem como objetivo valorizar as seguradoras e seus profissionais, além de
contribuir para a melhoria na qualidade do atendimento prestado aos corretores de
seguros que atuam no estado.

“Agradecemos ao Augusto pela parceria e pela convivéncia que extrapola
0 ambiente profissional e esta sempre repleta de respeito e ética’

Maria Filomena Branquinho, presidente do Sincor/MG
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Homenageado do Ano
Clube de Seguros de Pessoas de Minas Gerais

Todos os anos, o Clube de Seguros de Pessoas de Minas Gerais (CSP-MG) realiza
um encontro tradicional de confraternizacdo, um almoco no Automével Clube, em
Belo Horizonte. Em 2018, o0 evento contou com a presenca de associados, entidades
beneméritas e convidados do mercado de seguros. Na ocasido, Augusto Matos foi
surpreendido com uma importante homenagem, de personalidade do ano. A escolha
expressa o reconhecimento a seus intensos trabalhos em prol do desenvolvimento do

mercado de seguros em ambito nacional.

Augusto Matos, que desconhecia a homenagem, emocionou-se com o recebimento
do troféu e pela presenca de sua familia no evento. Durante a homenagem, foi apre-
sentada a sua trajetéria profissional desde o inicio da carreira, assim como fatos de

sua vida pessoal que contribuiram para o seu sucesso.

“E uma satisfacdo para o CSP-MG homenagear Augusto Matos. E um
grande amigo, eu conhego ha mais de 30 anos e sou testemunha da
dedicacdo dele para o mercado de sequros. Ele € um dos socios-
-fundadores do CSP e hoje € um membro do conselho consultivo e um
grande apoiador. O Augusto merece como poucos essa homenagem
que o CSP presta a pessoas que se destacam no mercado.”

Jodo Paulo Moreira de Mello, presidente do CSP
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A Mledalha dis Mériva Policial
*Dletegado Luke Sownes de Sours
Rocha™ desting-se a consemplar o
maerito de policiats civis o de otrs
personalidades ou

Medalha Mérito da Policia Civil do Estado de Minas Gerais

A Medalha do Mérito Policial Civil Delegado Luiz Soares de Souza Rocha foi criada
em janeiro de 1981 e destina-se a contemplar o mérito de policiais civis, persona-
lidades e instituicGes que prestaram relevantes servicos a sociedade. O nome da
Medalha é um reconhecimento ao delegado e ex-deputado estadual Luiz Soares de
Souza Rocha, pelo excelente trabalho na area de seguranca.

No dia 15 de dezembro, no auditério da Camara de Dirigentes Lojistas, o evento de
premiacdo teve uma emocao a mais para Augusto Matos, que recebeu a Medalha
Delegado Luiz Soares de Rocha. O reconhecimento demonstrou que o trabalho rea-
lizado em conjunto com a Policia Civil tem apresentado bons resultados.

“E muito gratificante saber que temos uma rede virtuosa de parceiros e
que 0s Nossos servicos se refletem nas mais diversas areas.”

Delegado Oliveira Santiago Maciel, chefe da Policia Civil

Academia Nacional de Seguros e Previdéncia - ANSP
Posse de Augusto Matos como académico

A Academia Nacional de Seguros e Previdéncia — ANSP - foi criada com o obje-
tivo de incentivar o estudo e a pesquisa na area de seguros e previdéncia, cola-
borando com a evolucdo constante do setor. Seus membros sdo intelectuais do

seguro, previdéncia e das atividades correlatas, com reconhecido conhecimento
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nesses segmentos, bem como pessoas de notdrio saber ou relevancia social. Para
sernomeado um académico, sdo necessarias a indicacao de um académico e apro-

vacdo pela diretoria. Portanto, é um privilégio e um reconhecimento importante.

No dia 26 de abril de 2017, Augusto Matos foi empossado como membro da ANSP,
titulo que reconheceu a presenca atuante do presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF no
mercado de seguro. A cerimdnia oficial foi realizada no Palacio dos Bandeirantes, sede

do Governo de Sao Paulo, e contou com a presenca do governandor Geraldo Alckmim.

0 langamento do livro Evolugdo Histdrica no Brasil marcou o encerramento da sole-
nidade. A obra é uma producdo da BB Editora com a coordenacdo do Conselho Edi-
toria da ANSP.

Figuei muito feliz e honrado em ser um dos agraciados. Afinal, a
academia é de grande importancia para o mercado segurador.”

Augusto Matos
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UNIAO E APOIO NA LONGA HISTORIA

De uma ideia - precau¢do - teve inicio uma longa historia. O mercado de
seguros foi criado, superou guerras, crises, oscilacbes e chegou forte ao
ano de 2019. De outra ideia - unidio - foi criado o Sindicato. Setenta anos
depois, o SindSeg MG/GO/MT/DF mantém firme o propdsito de representar,
perante a sociedade e as autoridades constituidas, os legitimos interesses
do mercado sequrador. Sobretudo, busca ser o apoiador incondicional das
boas praticas das Associadas. Agora, orgulho é palavra-chave, tanto pela
trajetoria guanto pela parceria com cada Associada.

O ano de 2020 chegou! Que se abram as portas para novas conquistas. £
neste momento, quando pensamos o futuro, fica mais forte a certeza de
que, em cada capitulo a ser escrito, havera sempre um lugar especial para o
andar junto, para o reconhecimento e para a supera¢do.

Para o SindSeg MG/GO/MT/DF, outra palavra se destaca: agradecimento.
Pela soma, pela confian¢a, pela presenca, fica o muito obrigado a
cada Associadal
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Em 2020, o SindSeg MG/GO/MT/DF completa um ciclo. E um capitulo que se encerra
e que abre um horizonte de possibilidades. O ideal que moveu tantos personagens
até aqui continuara inspirando 0s novos passos. Sobretudo, a visdo e a missdo do
sindicato devem orientar o planejamento e o trabalho, como bussola que sinaliza o
caminho. Porque, acima de tudo, estd o compromisso de defender os interesses do
setor, o compromisso de colaborar com o desenvolvimento do mercado e de traba-

lhar para que mais pessoas conhecam e assimilem a cultura do seguro.

E é com o futuro em foco, que destacamos o orgulho pelo que foi realizado e regis-
tramos o agradecimento a todos que colaboraram para as conquistas registradas
nesta obra. Que a parceria seja fortalecida, que os sonhos despontem, que os pro-
fissionais do mercado aceitem o convite e escrevam juntos a historia que ha de vir.

; y _’_..r' '
Augusto E‘F(&erlco Costa Rosa de Matos
Presidente do SindSeg MG/GO/MT/DF




© COPYRIGHT 2019 BY LUCCA CULTURA E TECNOLOGIA

Silvana Terenzi Neuenschwander
Coordenacdo geral

l1éda Ferreira
Entrevistas, pesquisa, pré-selecdo de fotos e textos

Fabio de Assis
Projeto grafico, editoracdo e producdo gréfica

Acervo SindSeg - as demais estao identificadas nas legendas
Fotografias

Conrado Moreira/Bushido Producdes
Pesquisa iconografica

Lilian de Oliveira
Revisdo

Ferreira, leda
F383 SINDSEG MG / GO [ MT / DF: 70 anos de histdria / leda Ferreira. -
Belo Horizonte : Lucca Cultura e Tecnologia , 2019.
240 p.
ISBN: 978-85-93196-03-4
Contem fotos do acervo SindSeg e outras

I.Sindicato das seguradoras de MG / GO / MT/ DF - histéria .
I. Titulo .

CDD: 368
CDU: 368




Este livro foi composto com a fonte

da familia Source Sans Pro e impresso
pela Rona Editora, em Belo Horizonte,
em papel Couché fosco 150g,

com tiragem de 300 exemplares.



