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TECNOLOGIA aly

QUE VENDE: =

O poderdalAno
mercado de seguro@.

Rodrigo Victor | CEO da HUB2YOU e Founder da Autonom.ia




A IA NAO VAI
ROUBAR O SEU LUGAR!

Mas O corretor que
souber usa-la, vat!




0O QUE VOCE VAI
LEVAR HOJE:

@) 3 automacgoes para
aplicar em 7 dias

@ 1demonstragao
pratica para voce replicar

@) Checklist de segurancga na
|A (LGPD e boas praticas)







Leads frios: contatos que
nao receberam resposta a
y Pés-venda inexistente: tempo.
- clientes esquecidos apos
> - fechar.

R

Propostas paradas:
documentos nao enviados
ou aguardando ajuste







PROSPECCAO

PASSA PARA
PLANILHA

FAZER FOLLOW-
UP

« ACOMPANHAMENTO

DIGITALIZA E ENVIA
NOVAMENTE

ENVIO DE
PROPOSTA

AGUARDA
APROVACAO

CORRIGE ERROS

REENVIA
PROPOSTA

RENOVACAO DE
APOLICE

IMPRIME PARA
ASSINATURA




05 PROBLEMAS DO TRABALHO
MANUAL

Resposta lenta Informagoes
ao cliente Sopahadas em
diferentes lugares

W Falta de
Cf;r:‘tiil‘gLiPOr acompanhamento
P apos a venda



O CLIENTE MUDOU!
E OS NUMEROS MOSTRAM 1S50.

¢ -3

minutos tém até 9x

aumentamem
meédia 25% a
recompra

mais chance de
fechar




IA: SEU NOVO BRAGO DIREITO NO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Cliente
satisfeito

Lead IA Resposta



IA: SEU NOVO BRAGO DIREITO NO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Contato constante,
mesmo quando voce
esta ocupado

Responde rapido
e com contexto

Elimina tarefas

repetitivas do seu
dia.

Personaliza cada
mensagem




3 US0S SIMPLES DE IA PARA
VENDER MAIS

Prospectar com Preparar-se

Responder melhor: Nk
mais impacto: melhor:
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O IA Analista de Conversas — Seguros 5 + 1, Compartilhar

/% & 2% chatgpt.com/g/g-689a046dd94081919f5ae61267bf705¢c-ia-analista-de-conve 6d-12ec-832c-9dae-6d119b22f0a7 ® =

Novo chat Gere uma mensagem de retomada considerando que ja se passaram

4 dias desde a Ultima resposta. Historico: Corretor: Ola, Jodo! Enviei

Galerle as opgdes do seguro de automével, conseguiu dar uma olhada?
Cliente: Ainda ndo, estou sem tempo. Corretor: Sem problema,
qualquer davida é s6 me falar.

Buscar em chats

[Mensagem para WhatsApp]

Joao, lembro que comentou estar sem tempo para ver as opgoes do seguro do
carro. Conseguiu dar uma olhada nos detalhes nesses ultimos dias? O que acha de
me dizer o que é mais importante para vocé na escolha, para eu ja ajustar a

proposta?
@0 P MY
+ |Pergunte alguma coisa 9

O ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informagdes importantes.
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chatgpt.com/g/g-689a0a540fdcB8191a85f7¢c07d7d00209-ia-e-mail-estrategico-seg

D

-8321-ad30-4e27a7alaad2

IA E-mail Estratégico — Seguros 5 v~

Crie um e-mail comercial para envio da proposta de RC Profissional
Médico para a Dra. Mariana. E o primeiro envio. Seja claro e curto (até
2 paragrafos), destaque valor para ela e finalize com uma pergunta
aberta.

[E-mail Inicial]
Assunto: Proposta de RC Profissional Médico — Dra. Mariana

Dra. Mariana, conforme solicitado, encaminho a proposta de Seguro de Responsabilidade Civil
Profissional Médico, que oferece protegdo contra reclamagdes de pacientes relacionadas a sua atividade
profissional, incluindo custas judiciais e honorarios advocaticios, conforme condigdes apresentadas. O
objetivo € garantir tranquilidade para que a senhora possa exercer sua profissdo com seguranga.

Podemos avangar com a analise dessa proposta ou prefere que eu apresente também uma variagdo para

comparagdo?

[Agenda de Follow-ups]

Dia 2 - 10:00 - confirmacgao de recebimento - verificar se a Dra. Mariana recebeu a
proposta e esta conseguindo avaliar

Dia 4 - 15:00 - esclarecimento de duvidas - oferecer explicagao sobre coberturas e
exclusoes

Dia 7 - 09:30 - decisao - confirmar interesse ou ajustar proposta conforme
necessidade I

G DMWY

+ Pergunte alguma coisa 9 v

O ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informagdes importantes.

® v O | e

I, Compartilhar
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ANTES E DEPOIS DA IA

Antes
e Respostas Respostas rapidas e
demoradas personalizadas
e Mensagens Mensagens
genericas adaptadas ao cliente
e Esquecimento de Follow-up
follow-up consistente
e Pos-venda Pds-venda ativo

Inexistente




IA PARA PROCESS0S
AVANGADOS

<

Leitura e extracao de Propostas Assistente
dados: inteligentes: especialista:




[ \

& 23 chatgpt.com/g/g-689a0f5b9ba88191b3bd131c9223b14a-extrator-de-apolice-auto/c/bsyaizoy-asasa-8329-8a70-ef211a720226 ® 3 -

O Extrator de Apdlice (Auto) 5 ~ I, compartilhar -

Apélice - 252659 (1).pdf
PDF

APOLICE PRISCILLA DE QUADROS ...
PDF

. APOLICE ITAU VALTER EUSTAQUIO ...
PDF

Apdlices De Seguro De Automével L
insurer policy_number endorsement_numbe insured_name
BRADESCO

CRISTINA
1 AUTOJRE 2223,990,1:}244,25 500000 DOLABELA DOS
COMPANHIA DE SANTOS
SEGUROS
ALLIANZ 517720247931065 PRISCILLA DE
2 SEGUROS S.A 1881 L Ll BiE S
N QUEIROZ FIOR
PORTO SEGURO VALTER
3 CIADE SEGUROS 053114 11008521 0 EUSTAQUIO DA
GERAIS SILVA

Extrai os dados das trés apélices e gerei 0 arquivo consolidado.
Vocé pode baixar aqui: auto_apolices.xlsx

<+
Campos nao encontrados:

4+ Pergunte alguma coisa g
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& 2% chatgpt.com/g/g-6899ffab7e9081918%9ecae29074073d8-clara-seguradora-darwin/c/osvaiaaa-reau-sszi-bscf-6adbd06a0d9e

O Clara - Seguradora Darwin 5 ~

Como funciona a telemetria

Na Darwin Seguros, a telemetria esta diretamente ligada ao funcionamento do Seguro Automoével

Individual Mensal.
Funciona assim:

« 0 seguro depende do Aplicativo da Seguradora instalado no smartphone do segurado, com as
Permissoes Obrigatdrias sempre ativas — essas permissdes sio:
1. Acesso a localizagao precisa (em tempo integral)
2. Acesso aos sensores de movimento.
« O app coleta e processa dados de uso e deslocamento do veiculo, que servem para:
+ Analisar o risco na contratagao
« Monitorar o uso ao longo da vigéncia
 Auxiliar na regulagdo de sinistros (por exemplo, verificando se o principal condutor era mesmo
guem dirigia e se o celular estava ativo no momento do evento).
« E obrigatdrio que o segurado seja o principal condutor e rode pelo menos 60% dos quildmetros
com o app ativo e permissoes habilitadas.
« Se as permissdes forem desligadas, o app for removido ou houver inconsisténcias no uso, o direito a
indenizagao pode ser perdido, especialmente se isso ocorrer no momento de um sinistro.

Em resumo, a telemetria no seguro mensal da Darwin é a coleta continua de dados pelo aplicativo para
validar o perfil de risco, confirmar o uso conforme contratado e garantir que, em caso de sinistro, as

condigdes de cobertura tenham sido cumpridas.

. Vo, .
Se quiser, posso te explicar quais dados exatamen\. sdo coletados e como eles impactam o valore a

reraiaafa T L N e

4 Pergunte alguma coisa g
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Renovometro 5 v

1 19
2 0

3 18
4 22

cliente_nome

Auto Pecgas
Avenida ME

Mariana Almeida

Padaria Pao do
Vale LTDA

Farmacia
Bem-Estar LTDA

v ad51253f8

cliente_tipo

PJ

PF

PJ

PJ

produto

Frota Auto

Auto

Empresarial

Salde Empresarial

Ja calculei a fila de agdo com todas as métricas (dias para vencer, janela, valor, risco, prioridade e

segmento).
Vocé pode agora me pedir para GERAR PLANO (top-20 por prioridade) ou j& partir para EXPORTAR XLSX

com todas as abas no formato do Renovometro.

O 6 PPP

exportar

Arquivo gerado com sucesso: ® Baixar Renovometro_2025-08-11.xlsx

O 0 PPP

+ Pergunte alguma coisa

2
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IA + AUTOMACAO = PILOTO AUTOMATICO

/mmake _zapier o< nen G

IA responde

: Automacao de agenda
Registro no CRM u ¢ g
follow-up




+  Oit Tudo bem (>
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IA COM RESPONSABILIDADE

Riscos

e Uso de dados Consentimento claro
sensivels sem do cliente.
consentimento. Limitar dados

e Dependéncia total da enviados para a lA.
ferramenta. Conferir sempre

e Respostas erradas ou Informacaoes criticas.
tendenciosas. Seqguir diretrizes

LGPD.




R$ 50 milhdes por
infracao é o teto de
multa da LGPD

&

71% dos brasileiros
deixariam de
comprar de empresas
gue Nnao protegem
dados

oy

44% das empresas
sofreram incidentes
de vazamento de
dados nos ultimos 12
meses

DADOS QUE NAO PODEMOS
IGNORAR

iy

reduzem em média
15% a base de
clientes




VOCE SAI DAQUI SABENDO QUE:
1. 2.

A é realidade agora Comece pelo basico,
e acessivel a qualquer respostas rapidas,
corretor. follow-up e pos-venda.
3. 4.

Avance para o avancg¢ado, Faca com

propostas inteligentes, responsabilidade,
assistente especialista, seguranca, LGPD e
automacao. conflanca do cliente.

O corretor que comeca hoje, lidera amanha.



PERGUNITAS?
VAMOS CONVERSAR!

A sua duvida pode ser a de mais alguéem aquli.




RELACION
INSUBS




A IA AINDA E UMA VANTAGEM
COMPETITIVA PARA POUCOS.

Tecnologia nao vende sozinha.
Mas pode fazer vocé vender muito mais.




OBRIGADO!

Rodrigo Victor | CEO da HUB2YOU e Founder da Autonom.ia

@ @orodrigovictor._ in) Rodrigo Victor Silva


https://www.linkedin.com/in/rodrigovictor/overlay/about-this-profile/

