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A IA NÃO VAI 
ROUBAR O SEU LUGAR! 

Mas o corretor que
souber usá-la, vai!



     3 automações para
aplicar em 7 dias 
     1 demonstração
prática para você replicar
     Checklist de segurança na
IA (LGPD e boas práticas)

O QUE VOCÊ VAI
LEVAR HOJE:





Pós-venda inexistente:
clientes esquecidos após
fechar.

Propostas paradas:
documentos não enviados
ou aguardando ajuste.

Leads frios: contatos que
não receberam resposta a

tempo.







OS PROBLEMAS DO TRABALHO
MANUAL

Resposta lenta
ao cliente

Informações
espalhadas em
diferentes lugares

Controle por
planilhas

Falta de
acompanhamento
após a venda



O CLIENTE MUDOU!
E OS NÚMEROS MOSTRAM ISSO.

Canal preferido:
92% dos brasileiros
usam WhatsApp
diariamente como
principal canal de
comunicação

(Fonte: Pesquisa TIC
Domicílios 2024)

Pós-venda e
retenção:
Empresas que
mantêm contato
pós-venda
aumentam em
média 25% a
recompra

(Fonte: Bain & Company)

Velocidade de
resposta:
Leads contatados
nos primeiros 5
minutos têm até 9x
mais chance de
fechar

(Fonte: Harvard Business
Review)



IA: SEU NOVO BRAÇO DIREITO NO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Lead IA Resposta Cliente
satisfeito



Responde rápido
e com contexto

Contato constante,
mesmo quando você
está ocupado 

Personaliza cada
mensagem

Elimina tarefas
repetitivas do seu
dia.

IA: SEU NOVO BRAÇO DIREITO NO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE



3 USOS SIMPLES DE IA PARA
VENDER MAIS

Responder melhor:
Peça à IA para criar
respostas
personalizadas para
cada cliente.

Prospectar com
mais impacto:
Use a IA para criar
mensagens iniciais
adaptadas ao perfil
do prospect.

Preparar-se
melhor:
Peça à IA um roteiro
ou lista de
perguntas antes de
ligar, ou enviar
proposta.







ANTES E DEPOIS DA IA
Antes Depois

Respostas
demoradas
Mensagens
genéricas
Esquecimento de
follow-up
Pós-venda
inexistente

Respostas rápidas e
personalizadas
Mensagens
adaptadas ao cliente
Follow-up
consistente
Pós-venda ativo



IA PARA PROCESSOS
AVANÇADOS

Leitura e extração de
dados:
Lê documento/apólice,
extrai dados e organiza
em tabela.

Propostas
inteligentes:
Gera textos de
proposta adaptados ao
perfil do cliente.

Assistente
especialista:
Responde tudo sobre
as condições gerais de
uma seguradora.









IA + AUTOMAÇÃO = PILOTO AUTOMÁTICO

Cliente envia mensagem IA responde

Registro no CRM
Automação de agenda 

follow-up





IA COM RESPONSABILIDADE
Riscos Boas

práticas
Uso de dados
sensíveis sem
consentimento. 
Dependência total da
ferramenta. 
Respostas erradas ou
tendenciosas. 

Consentimento claro
do cliente.
Limitar dados
enviados para a IA.
Conferir sempre
informações críticas. 
Seguir diretrizes
LGPD. 



DADOS QUE NÃO PODEMOS
IGNORAR

Multas e
penalidades (Brasil):
R$ 50 milhões por
infração é o teto de
multa da LGPD 

(fonte: ANPD).

Percepção do
consumidor:
71% dos brasileiros
deixariam de
comprar de empresas
que não protegem
dados 

(fonte: Serasa Experian, 2024).

Riscos operacionais:
44% das empresas
sofreram incidentes
de vazamento de
dados nos últimos 12
meses 

(fonte: IBM Cost of Data
Breach Report, 2024).

Impacto
reputacional:
Vazamentos
reduzem em média
15% a base de
clientes em até 1
ano 

(fonte: PwC Brasil, 2023).



VOCÊ SAI DAQUI SABENDO QUE:

O corretor que começa hoje, lidera amanhã.

1.

3.

2.

4.

IA é realidade agora 
e acessível a qualquer
corretor.

Avance para o avançado, 
propostas inteligentes,
assistente especialista,
automação.

Comece pelo básico,
respostas rápidas,
follow-up e pós-venda.

Faça com
responsabilidade,
segurança, LGPD e
confiança do cliente.



PERGUNTAS?
VAMOS CONVERSAR!
A sua dúvida pode ser a de mais alguém aqui.





A IA AINDA É UMA VANTAGEM
COMPETITIVA PARA POUCOS.
Tecnologia não vende sozinha. 
Mas pode fazer você vender muito mais.
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